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PRECIS NU SLAR HAN
FORSALININGSREKORD.

POWER | HOSTING — PARKERA ERA SERVRAR SAKERT

Tjansten Power i Hosting ar en helhetslosning som ger ett sakert och
kostnadseffektivt IT-stdd samtidigt som ni fortsatter att d4ga hardvaran.
Pulsen tar hand om allt som ror drift, backup och 6vervakning i vara
sakerhetsklassade datorhallar, dygnet runt, aret om, enligt avtalad
serviceniva. Vi levererar en I6sningsinriktad och professionell drift och
support. Vi sakerstiller bade hog tillganglighet och tillforlitlighet. Vi ser
helt enkelt till att ni alltid har en IT-miljo enligt er verksamhets behov.

VERKSAMHETSNYTTA

Med tjansten Power i Hosting behaller ni dgandet av er egen hardvara men slipper ordna en
driftsmiljo med tilltradeskontroll, inbrottsskydd, avbrottsfri kraft, temperaturreglering,
fuktlarm, datorgolv, kameradvervakning och automatiskt brandslackningssystem. Power i
Hosting frigdr bade kapital, lokalutrymmen och personella resurser. Er IT-avdelning kan dgna
mindre tid at daglig drift och bli mer tillginglig som strategisk resurs. | en foranderlig varld
maste alla organisationer kunna moéta nya utmaningar och klara snabba omstillningar. Det
staller i sin tur hoga krav pa IT-avdelningen att kunna forutse forandringsbehov och reagera pa
nya forutsattningar. Med en outsourcinglosning som Power i Hosting frigors de resurserna.

TJANSTEN | KORTHET

Power i Hosting ar en tjanst som bestar av en paketerad I6sning dir er hardvara placeras i vara
sakra datorhallar. Pulsen garanterar drift, backup och felavhjalpning inom OS enligt avtalade
atgardsnivaer. | detta inkluderas aven en driftsdokumentation for miljon och ett I6pande
proaktivt underhall med ITIL:s processorienterade arbetssdtt som bas.
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KOMPLETT TJANST MED FLEXIBILITET

Vi har utformat Power i Hosting sa att grundutférandet ger ett komplett fungerande IT-stod.
Men det gar dven att utdka service, underhall och gora tilligg som exempelvis
speglingslosningar. Operativsystem som supportas foljer IBM:s rekommendationer. Vad giller
driften gor vi inga undantag, vi levererar alltid hogsta driftsakerhet oavsett uppdragets
omfattning. Nar det giller servicetid ingar det kl 07.00—17.00 helgfria vardagar som standard
men dessa tider kan utokas till kl 07—-22 alla dagar eller 00-24.

PULSEN FOREBYGGER MED PROAKTIVITET

Pa Pulsen sitter vi fokus pa proaktivt arbete och kompetensutveckling for att i annu hogre grad
forhindra uppkomsten av incidenter och problem. Vi utvecklar stindigt aven metoder for att
minimera effekterna om incidenter vl uppstar. Detta forebyggande arbete bedrivs inom
tjansten och innebar inga extrakostnader for vara kunder. Visst utvecklar vi pa Pulsen standigt
nya tjanster men att forbattra vart befintliga utbud ar ocksa ett prioriterat omrade. Vi varnar
om vara kunder och stravar standigt efter att tillfora ytterligare verksamhetsnytta och foradla
virdet av vara kunders IT-tjanster.

KOMBINERA MED ANDRA TJANSTER FRAN PULSEN
Power i Hosting kan aven kombineras med Pulsen Applikationsovervakning samt olika
Iosningar for spegling/HAS.
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