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1 OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Pulsen Groups hallbarhetsredovisning omfattar samtliga majoritetsdgda bolag inom koncernen.
Hallbarhetsredovisningen foljer arsredovisningens krav och tidsplaner, samt godkanns av
styrelsen tillsammans med arsredovisningen. Information kring Pulsens hallbarhetsarbete finns

aven online pa pulsen.se/hallbarhet.

2 INLEDNING

Sedan starten 1964 har Pulsen Groups 6vergripande ambition varit att utveckla foretag,
manniskor och varlden. Den malsattningen gar hand i hand med koncernens héllbarhetsarbete,
som under de senaste aren utvecklats med en mangd initiativ och atgarder inom ramen for

saval miljdomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Under verksamhetsaret har koncernen bedrivit ett omfattande arbete med att férbereda fér EUs
kommande direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). Enligt den ursprungliga planen skulle Pulsen Group bérja matning enligt det nya
ramverket vid starten av det efterfoljande verksamhetsaret (2025-2026). Men efter
Europaparlaments beslut i april 2025 att senarelagga inforandet for verksamheter av Pulsen
Groups storlek har koncernen beslut att avvakta, men star fortsatt beredda att implementera
CSRD i ett senare skede.

3 RISKANALYS

Under varje verksamhetsar genomférs riskanalyser, bade pa koncernniva och inom respektive
bolag, baserade pa respektive verksamhets forutsattningar.

Overgripande varderas risken fér kompetenstapp hogst, med ett attraktivt
arbetsgivarerbjudande som nyckelfaktor. Har har I6pande matningar och analys initierat saval
en stérre kompetensodversikt som andra atgéarder, drivet av central HR-funktion ihop med

bolagen.

Handelspolitisk turbulens, oséker ranteutveckling och en ihallande lagkonjunktur har skapat
osakra marknadsforutsattningar. Geopolitiska handelser, som kriget i Ukraina, har paverkat den
globala handeln och 6kat potentiella risker kopplat till brott mot manskliga rattigheter och risk for

korruption. Har genomfér alla ledningsgrupper I6pande uppféljning och atgarder.
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4 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH
FN:S GLOBALA MAL

Under det féregaende verksamhetsaret, 2023-2024, genomforde koncernen en storre dversyn
av hallbarhetsomradet. Det resulterade bland annat i en omprioritering kopplat till FNs globala
mal for hallbar utveckling, dar ett tidigare mal prioriterades bort men dar samtidigt tva nya lades
till.

De gallande prioriterade globala malen fér Pulsen Group ar:

e Mal 3: God hélsa och valbefinnande

o Mal 5: Jamstalldhet

e Mal 7: Hallbar energi for alla

o Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
o Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Utifran de globala malen har Pulsen Group identifierat sex vasentliga hallbarhetsfragor,
fokusomraden, som vardera grupperats in under huvudomradena Miljémassig, Social
respektive Ekonomisk hallbarhet enligt nedan:

e Miljdmaéssig hallbarhet

o Hallbar energianvandning och transporter
o Avfalls- och livscykelperspektiv

e Social hallbarhet

o Attraktiv arbetsplats och ett utvecklande arbetsliv
o Hallbart perspektiv vid val av sociala engagemang

e Ekonomisk hallbarhet

o Ekonomisk trygghet och affarsetik
o Kvalitet och saker informationshantering

5 MILJOMASSIG HALLBARHET

5.1 KLIMATINVENTERING

For femte aret har Pulsen Group genomfért en klimatinventering. Den ger handfast data

kring var i koncernens verksamheter det finns storst potential att minska
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5.2

/ Bjarne Darwall

klimatpaverkande utslapp, saval fran egna verksamheter, fran inkdp och fran

leverantorer (scope 1-3).

For verksamhetsaret har Pulsen Group anvant ett nytt system och en ny, genomsnittlig,
hoégre emissionsfaktor for berakning av koldioxidutslapp. For att askadliggdra hur den

nya berakningen paverkar tidigare ars resultat redovisas bada resultaten for tidigare ar.

For kalenderaret 2024 visar klimatinventeringen ett sammanlagt utslapp pa 1323 ton
koldioxid for scope 1, 2 och 3. Det &r minskning mot féregaende ar med 30 ton. Mindre
okningar inom scope 1 och 2 reduceras av en stdrre minskning inom scope 3, dar
framfor allt utslapp kopplade till nedstroms transporter minskat med 81%, fran 345 till

65 ton koldioxidekvivalenter.

FOKUSOMRADE: HALLBAR ENERGIANVANDNING OCH
TRANSPORTER

Genom den aterkommande klimatinventeringen har Pulsen Group identifierat gods- och
persontransporter samt energianvandning som de omraden som har storst potential i

ambitionen att minska koncernens klimatpaverkan.

Klimatinventeringen visar att de bolag i koncernen som ar tillverkande eller har storre
behov av godstransporter och/eller tjansteresor bar en stérre andel av den totala
klimatpaverkan. | ambitionen att minska denna paverkar den generella utvecklingen av
elektrifiering inom transportsektorn trenden i en positiv riktning. Dessutom utgor
digitaliseringen i form av 6kat antal videométen tjansteresandet, en del som dessutom

ger medarbetarna méjlighet att aktivt minska utslappen genom val av fardmedel.

Avseende héllbar energianvandning har Pulsen Fastigheter under flera ar vidtagit
omfattande atgarder for att minska koncernens energiférbrukning och samtidigt géra den
miljdmassigt mer hallbar. Under verksamhetsaret har ytterligare tva fastigheter blivit
miljocertifierade "Miljébyggnad iDrift”, vilket gér det sammanlagda antalet till fem
fastigheter. Efter att fastigheterna Astern och Blaklinten uppgraderat fjarrvarmeavtalet till
"Bra miljoval” har klimatutslappen minskat avsevart. Till detta ska l&dggas de kontinuerliga

forbattringar som gors vid renoveringar eller hyresgastanpassningar av fastigheterna.

Den totala energiférbrukningen uppgar till 3,0 miljoner kWh, dar 100% utgors av

fornyelsebar energi.
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Samlade utsldapp inom Pulsenkoncernen motsvarande ton CO2-ekvivalenter:

Kalenderar Utsldapp CO2-ekvivalenter Utslapp CO2-ekvivalenter enl
(ton) tidigare redovisningar (ton)
2024 1323 -
2023 1353 1293
2022 1120 1079
2021 878 819

Total elférbrukning i koncernens verksamheter:

Tidsperiod Total forbrukning Varav andel fornyelsebar el
(MkWh) (MkWh)

Maj 2024- 3,0 3,0

april 2025

Maj 2023- 3,3 2,6

april 2024

Maj 2022- 3,7 3,5

April 2023

Férdelning av elférbrukningen:

Tidsperiod Fossilfri el Fornyelsebar energi
(%) (%)

Maj 2024- 100 % 100 %

april 2025

Maj 2023- 100 % 77,9%

april 2024

Maj 2022- 100 % 93,7%

April 2023

Pappersatgang inom Pulsen Group:

Tidsperiod Mangd papper (ton)
Maj 2024-april 2025 1,2
Maj 2023-april 2024 2,0
Maj 2022-April 2023 2,3
Maj 2021-April 2022 2,8
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5.3

FOKUSOMRADE: AVFALLS- OCH LIVSCYKELPERSPEKTIV

For Pulsen Group, med vart langsiktiga perspektiv pa affaren, ar det en sjalvklarhet att
sakerstalla att de resurser vi anvander far sa langt liv som majligt for att darefter
aterbrukas och atervinnas. De perspektiven har vi oavsett om det handlar om
renoveringar, om- och nybyggnation, eller om materialet ar forbrukningsartiklar,
elektronik, mdébler eller byggmaterial. For det material som inte kunnat aterbrukas
genomfordes under verksamhetsaret en storre férsaljning av anvanda mobler och annan

kontorsrelaterad inredning fran Pulsen Group.

Alla Pulsen Fastigheters hyresgaster uppmanas att ta hand om och kallsortera det avfall
som uppstar i hemmet respektive kontorsmiljderna. Vid samtliga fastigheter och pa
kontoren finns tydligt uppmarkta och kommunicerade atervinningskarl samt enkel atkomst
till atervinningsstationer. De mangariga samarbetena med etablerade atervinningsfoéretag
har fortsatt, vilket sékerstaller att de insamlade fraktionerna fraktas, hanteras och aterférs
till kretsloppet pa ett korrekt satt. Dessutom ger statistiken majlighet att dver tid folja

utvecklingen.

6 SOCIAL HALLBARHET

6.1

/ Bjarne Darwall

FOKUSOMRADE: ATTRAKTIV ARBETSPLATS OCH ETT
UTVECKLANDE ARBETSLIV

Malsattningen att utveckla féretag, manniskor och varlden innefattar aven ambitionen att
fa& manniskor att na sin fulla potential, saval i yrkesrollen och som individ. Genom vara
karnvarden — att utmana, vara personliga och ansvarstagande och agera langsiktigt — har
vi verktygen for att bygga en attraktiv arbetsplats bade for befintliga och kommande

medarbetare.

Vara rekryteringsprocesser utgar fran ett kompetensbaserat perspektiv for att minimera
risken for diskriminering. Under aret har vi férandrat vara aterkommande
medarbetarundersdkningar for att I6pande ge oss insikter till forbattringar. Bland
aktiviteterna marks utbildningar och andra utvecklingsinsatser inom ledarskap,
sjalvledarskap och specialistkompetenser — inte minst inom ramen fér Pulsen Academy.
Pulsen Group har relevanta policy pa plats for att stdtta de pagaende initiativen inom
omraden som mangfald, ledarskap och individutveckling. Har méarks styrande dokument
och uppféljning inom antikorruption, arbetsmiljé och likabehandling. Dessa i kombination

med efterféljande av kollektivavtal, regelbundna Iénekartlaggningar, en tydlig
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6.2
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I6nerevisionsprocess samt benchmarking bade internt och externt sakrar likabehandling

pa arbetsplatsen.

Uppfdljningen visar att bland koncerns totala antal medarbetare, uppgaende till 1870
personer under verksamhetsaret, ar det 44% kvinnliga medarbetare. Andelen kvinnor i

ledningsgrupperna uppgar samtidigt till 40%.

Centralt genomfors kvartalsvisa medarbetarundersdkningar inom Pulsen AB, Pulsen
Omsorg, Shibuya, Astern Mat & méten, Pulsen Fastigheter och Indicate me. P4 en av de
viktigare fragorna, om huruvida man kan rekommendera sin arbetsgivare till andra, ser vi
en tydlig 6kning for varje genomférd matning. Under verksamhetsaret har resultatet
(eNPS) 6kat med 50%, fran 30 till 45, dar ett varde mellan 20-30 generellt betraktas som

bra och det darbéver som utmarkt.

Aterkommande halsosatsningar har mottagits positivt och visar positiva resultat. Som
komplement till friskvardsbidraget har en koncerngemensam hélsoutmaning stéttat vara

ambitioner inom rorelse.

Med en ny leverant6r inom foretagshalsovard, Falck, har Pulsen Groups erbjudande till
medarbetarna 6kat dramatiskt. Idag erbjuds hjalp dygnet runt inom omraden som beror
eventuella utmaningar pa arbetsplatsen till sddant som berdr privatlivet, till exempel

relationer, ekonomi eller juridik.

Pulsen Group sakerstaller rattvisa och sakra arbetsforhallanden for alla medarbetare.
Andelen som omfattas av kollektivavtal uppgar fortsatt till hdga 98%, ett faktum som
sakrar trygghet och stabilitet nar det kommer till minimiléner, arbetsvillkor och formaner.
Dessutom far man extra formaner som foraldralén, semestertillagg, tjdnstepension och

sjuklon.

Vi arbetar ocksa systematiskt med var arbetsmiljo for att férebygga, identifiera och
atgarda eventuella risker och darigenom skapa och upprétthalla en trygg och saker fysisk
och psykosocial arbetsmiljo. Till det hor bland annat uppratthallandet av en

visselblasarfunktion, nagot som idag omfattar 100% av medarbetarna.

FOKUSOMRADE: HALLBART PERSPEKTIV VID VAL AV SOCIALA
ENGAGEMANG

Pulsen Groups héllbarhetsarbete bidrar positivt till de samhallen dar vi verkar — utan att

orsaka skada — och stracker sig langt utanfér den egna organisationen. Vara ataganden
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ska leda till en langsiktig och hallbar utveckling inom viktiga samhallsomraden. Ett
exempel ar vara olika sponsorinsatser, dar vi bland annat ar en av huvudsponsorerna till

IF Elfsborg, vilket ger fler ungdomar mgéjlighet att utvecklas genom fotbollen.

Ett sarskilt fokusomrade ar damfotboll, dar vi ser stor potential att stérka bade spelare
och sporten i stort. Under flera ar har Pulsen Group varit hallbarhetspartner till Elitfotboll
Dam (EFD) och Presenting Partner till Elitettan. Tillsammans har vi tagit fram en
héallbarhetsstrategi med namnet "Mer &n 90 minuter”, som fungerar som en plattform for

att utveckla klubbar och spelare bade pa och utanfor planen.

Under aret har arbetet fortsatt med att lyfta damspelarnas karriarutveckling efter att den
aktiva tiden inom fotbollen &r éver. Initiativet "Pulsentrappan” har malsattning att lyfta
frdgan och sékerstélla att “ingen lamnar planen utan en plan”. Flera klubbar har testat
pilotversionen av en Pulsenutvecklad, Al-baserad app, som ger spelarna hogre
sjalvkannedom och verktyg for att skapa en plan for kommande utbildning och

yrkeskarriar.

Som en del i engagemanget har Pulsen Group under verksamhetsaret genomford en
undersokning bland damspelarna i OBOS Damallsvenskan och Elitettan. Med fragor
kretsande kring utbildning, forsérjning, jobb, planer och oro for framtiden har flera viktiga
insikter natts. Slutsatsen ar tydlig: Med en plan for karridren efter karridaren minskar

spelarnas oro betydligt.

7 EKONOMISK HALLBARHET

7.1

/ Bjarne Darwall

FOKUSOMRADE: EKONOMISK TRYGGHET OCH AFFARSETIK

Att Pulsen Group funnits &nda sedan 1964 ar ett tydligt kvitto pa koncernens
langsiktighet. En ekonomiskt hallbar affér ar en grundlaggande foérutsattning for vara
ambitioner att utveckla affaren pa ett miljdomassigt och socialt ansvarsfullt satt.

Som familjedgd verksamhet ser vi det langsiktiga vardet av att kunna anstalla, behalla
och utveckla manniskor éver tid. Tillsammans med ett positivt ekonomiskt resultat vet vi

att det synséattet skapar hallbara erbjudanden dver tid.

Policy for antikorruption finns etablerad sedan tidigare. Féregaende verksamhetsaret
implementerades ett nytt, externt whistleblowersystem, Qnister, mot policyomradet.
Majligheten gavs for bade medarbetare och externa parter att anmala, men under

verksamhetsaret har inga anmalningar inkommit.
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Det ar genom att arbeta aktivt med strategi, operationell struktur, foretagskultur och
ekonomisk utveckling Pulsen Group for femte aret i rad fatt kvalitetsutmarkelsen "Best

managed companies" av Deloitte.

7.2 FOKUSOMRADE: KVALITET OCH SAKER
INFORMATIONSHANTERING

Utan nojda och trygga kunder gar det inte att bedriva en langsiktigt framgangsrik
verksamhet. Darfor ar kvalitet och kundnéjdhet fokusomraden oavsett vilken del inom
Pulsen Group man arbetar i. Genom nara kundrelationer kan vi ligga steget fére
branschkollegor samt beméta kundernas 6nskemal for att atgarda problem och starka

relationerna ytterligare.

En allt viktigare del ar saker informationshantering och en trygg IT-milj6, bade for vara
medarbetare och for vara kunder. Cybersakerhetshotet ar hogt pa agendan och atgarder
genomférs I6pande inom koncernen. Det handlar om allt frAn mjuk- och hardvara till
utbildningsinsatser. Alla medarbetare tar del av gallande sékerhetsinstruktioner och det
har under aret, precis som tidigare verksamhetsar, genomforts aterkommande riktade

insatser inom utbildningsomradet, med oannonserade tester, bland annat phishingtester.

8 MAJORITETSAGDA BOLAG INOM KONCERNEN
OCH DERAS CERTIFIERINGAR

Pulsen Group bestar av sjalvstandiga bolag verksamma inom en bredd av olika branscher.

Foljande majoritetsagda bolag omfattas av denna hallbarhetsredovisning.

a. Certifieringar: KRAV, niva 1
i. Astern Mat och Méten
b. Certifieringar: ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ECOVADIS
i. Helo
ii. Hjaltevadshus
iii. Indicate me
iv. Pedab Group
c. Miljobyggnad iDrift

i. Pulsen Fastigheter
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d. Certifieringar: ECOVADIS, ISO 14001, ISO 27001
i. Pulsen Integration
ii. Pulsen Omsorg
iii. Rebl Industries
iv. Releasy
e. Certifieringar: ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001
i. Shibuya

f. Saknar certifieringar

i. Omami

9 VARDEKEDJA

Pulsen Groups bolag har en gemensam vardekedja, dar I6sningar och leveranser utgar fran
kundens faktiska behov. Kundnéjdhet och kvalitet foljs ocksa upp kontinuerligt med
kunderna. Det sékerstaller att vi skapar langsiktiga och vardefulla relationer for alla parter.
Pa dvergripande niva bestar kedjan av féljande:

Behov > Ldsning > Leverans > Uppfdljning/Kvalitetssakring

Pa pulsen.se/hallbarhet finns vardekedjan med mer detaljer fér respektive bolag.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Pulsen AB, org.nr 556259-6428

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.
Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jAmfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras, den dag som framgar av elektroniska signaturen
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmqyvist
Auktoriserad revisor



