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PEDAB
HJALTEVADSHUS
ASTERN

MAT & MOTEN

PULSEN
FASTIGHETER

KUNDBEHOV
/ MARKNAD

- Identifiering av kund- och
verksamhetsbehov
- Marketing

KUNDBEHOV

- Geografisk plats

- Familjesammansattning
- Alder och antal

MOTESGAST
OCH MATGAST

HYRESGAST
- bostadsbehov
- lokalbehov

LOSNING

LOSNINGAR

- Langsiktighet

- Ansvarstagande
- Helhetsbild

- Teknik
- Tjdnst

PRODUKT-
UTVECKLING

- Kundens behov

- Framtida kunders behov

- Lagkrav och standarder

- Teknik hansyn

- Teknisk utveckling

- Miljohansyn

- Effektiv resursanvandning
- Energieffetkiva hem

KONSTRUKTION

- Nya byggmetoder

- Industriell produkton

- Geografisk placering

- Lagkrav och standarder

- Minimera miljépaverkan

- Effektiv resursanvandning
- Energieffektiva hem

- Materialoptimering

RESTAURANG OCH CAFE /
KONFERENS OCH MOTEN

- Paverkar hyresvard att stélla om till
hallbar energi

- Paverkar hyresvard till anvandarvanlig
atervinningshantering

FORVARV PROJEKTUTVECKLING/

NYPRODUKTION

LEVERANS

MEDARBETARE

- Kompetens och
karridrsutveckling
- Gott ledarskap

- Bra arbetsmiljo

LEVERANTOR
- Leverantorsskvalitet
- Miljomedvetenhet

- Mangfald

- Logistik

- Miljomevetenhet
MEDARBETARE - Leveransprecision

MEDARBETARE INKOP EFFEKTIV OCH HALLBAR

) 3 .. - Minimera miljépaverkan PRODUKTION
Policy for - Logistik och pris - Effektiva
o > processer
etik och moral - kvalitet - Minimera miljopaverkan
- Uppférhande- -val avAIeverantore[ X - Effektiv materialhantering
handbok - Effektiv resursanvandning | oo nat
C\EImS - Arbetsférhallande, kompetens
Vdlmaende och och etik

o6kad ndrvaro

LEVERANTORER
MEDARBETARE
- Kollektivavtal - Anlitar lokala producenter och ekologiskt naturbruk
- Utbildar i och nar kvaliteten kan uppnas

- Stéller krav pa hog kvalitet och stort, kvalitativt
ekologiskt utbud

- Stéller krav pa samkdrning av leveranser

- Undviker forbrukningsvaror och PVC-plaster

- Stéller krav pa underleverantérer vid event kring t.ex.
kollektivavtal och tervinningshantering

uppmuntrar till
hallbart tankande

FASTIGHETS-
UTVECKLING

MEDARBETARE FORVALTNING

HYRESGAST

UPPFOLJNING
/KVALITETSSAKRING

KUND / SLUTKONSUMENT

- Pris

- Effektivitet

- Produktivitet

- Integritetsskydd / sdkerhet
- Leveranskvalitet

- Kundnéjdhet
- Leveranskvalitet
- Nya behov
SERVICE OCH KUNDEN
EFTERMARKNAD - Produktutbud
- Kundngjdhet - TranSD?rter
- Uppféljning genom hela - Kundndjdhet
kedjan - Goda kunsrelatlongr
- Etik, motal och bemétande  ~ Transparent och etiskt
agerande
MOTESGAST

OCH MATGAST

- Uppfdljning av kundupplevelse och
leveranskvalitet

OBJEKT HYRESGAST

- Uppféljning av - Kundngjdhet
miljépaverkan - Servicegrad
- Hallbar fastighets-

hetsutveckling



