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VD-ord

Fokus pa
kompetens
och ledarskap

Det gangna verksamhetsaret har inneburit
ett tydligt fokus pa att stirka Pulsens orga-
nisation, savil centralt som i koncernen.
Forutom att rekrytera duktiga medarbetare
har vi paborjat inférandet av nya system-
stod for att effektivisera vara processer,
mojliggora snabb uppféljning och sikra
analyser. Satsningen kommer att ge oss
verktyg att oka effektiviteten och forbattra
lonsamheten. Den ger oss ocksa relevanta
nyckeltal fér den bredd av verksamheter
som utgor Pulsenkoncernen.

Pulsen har en erfarenhetsbank som ar storre
an de flesta andras. Vi vet att marknader,
teknikomraden, beteenden och konjunkturer
fordndras - vi har varit igenom nagra cykler se-
dan starten 1964. FOr att vara relevant behover
man hantera den verkligheten bdttre dn andra,
oavsett om det handlar om IT, kundtjanst,
husproduktion eller fastighetsutveckling. Det
ar darfor vi bygger en kultur som valkomnar
forandring och dar bade individer och grupper
vill utmana sig sjdlva for att bli dnnu battre.

Centrala funktioner hjdlper hela verksamheten
Satsningen pa att starka Pulsens centrala orga-
nisation har varit ett av mina mal for aret. Att vi
har fatt in en HR-chef och en CDO har gett re-
sultat i flera led. Forutom att tillféra strategisk
kompetens far vara medarbetare ocksa tillgang
till mycket kvalificerade bollplank i fragor kring
bland annat digital teknik, systemstod och
kompetensutveckling.

Vi vet att en effektiv ekonomistyrning kommer
vara en avgorande framgangsfaktor, inte minst
da vi verkar inom omraden som genomgar

stora och snabba forandringar. Under dret har

vi ddrfor tillsatt en ny CFO som gett 0ss ett

nytt ekonomiskt ledarskap och en Investment
Manager som starkt var strategiska kompetens.
Med de rekryteringarna skapar vi forutsdttningar
for att klara fortsatt snabba forandringar.

Vardagen och métet med manniskor

Ett val forankrat strategiskt arbete ar grunden
ivara verksamheter. Utifran strategin dr det
dock i vardagen och i métet med manniskor

som jobbet gors. Har handlar det om att forsta
processer, beteenden och samspel lika mycket
som teknik och kalkyler. For mig dr ledarskap
nagot oerhort viktigt och helt avgérande for
var koncern. Vi ska ha bra ledare inom Pulsen,
ledare som utvecklar sina medarbetare och
som har formaga att skapa en kultur som bidrar
till engagemang, ansvarstagande, kunskaps-
utbyte och innovation. En kultur som standigt
utmanar men som ocksa dr tilldtande. Det dr
ocksa darfor vi vill ha prestigeldsa ledare med
ett genuint intresse for manniskor.

Var konferens- och restaurangverksamhet dr ett
fint exempel pa hur ett personligt och engage-
rat bemotande gor skillnad i vardagen. Trots att
trycket ofta ar hogt visar Asterns medarbetare i
varje mote att de vill ge gdsten en bra upplevel-
se. Jag ar valdigt glad over att jag ofta ser samma
kultur och instdllning dven i vara andra bolag.

Framtidens kollegor pa ingang

For att fraimja kunskapsutbyte och méten mellan
madnniskor har Pulsen i dag ett digert evene-
mangsprogram, fran frukostseminarier och
skraddarsydda utbildningar till webbinarier och
medverkan i olika forum. Nagra bolag jobbar
dven med traineeprogram och har goda samar-
beten med olika gymnasium, universitet och
hogskolor. Det ar ett langsiktigt arbete som gors
bade for att dela med oss av var kunskap, och for
att attrahera morgondagens kollegor. I de har
motena ser vi att det ar en spannande generation
som nu kommer ut pa arbetsmarknaden och
som visar intresse for bade teknik och affar.

Hallbarhet hégt pa agendan

I en verksamhet som vdr maste hallbarhet fin-
nas som en naturlig del i allt vi gor. Férutom att
hushalla med vara gemensamma resurser finns
det kommersiella varden i att arbeta hallbart.
Vi vet att manga konsumenter och féretag ser
till hallbarhet nar de vdljer alltifran hus och
IT-drift till lunchmat och kontorslokaler. Hall-
barhet blir i det avseendet mycket en fraga om
kultur och langsiktighet och har ocksa en ndra
koppling till var egen stravan att skapa en battre
omvarld med IT som mojliggorare.

Nya sammanhang vaxer fram

Alla vara verksamheter dr delar av olika helheter
och nya ekosystem. Vi ser att erbjudanden vaxer
ihop och att branscher som tidigare stod langt
ifran varandra mots genom ny teknik och nya af-
farsmodeller. Det blir svarare for en enskild aktor
att tillgodose varje del av kundens behov, speciellt
nar teknikutvecklingen gar sa oerhort fort.

Det gor att vi behover forsta de ekosystem vara
verksamheter finns inom och kunna matcha

det med ratt erbjudande. DA kan vi ocksa se till
att vart kundvdrde starks genom att erbjuda
andras tjanster, innehall eller infrastruktur.
Den andra positionen ar att komplettera ett an-
nat, befintligt ekosystem med spetskompetens
eller ett nischat erbjudande. Det handlar om att
forsta och tdnka i nya spannande strategiska
dimensioner. Ju battre vi dr pa att forsta den
utvecklingen, desto battre kommer vi att kunna
identifiera saval risker som mojligheter.

Resultatet svarar inte mot forvintningarna
Man kan valja att gdra som politiker pa valvaka;
att oavsett valresultat jubla och utropa sig till
segrare. Eller sa kan man erkdnna att resultatet
dr en stor besvikelse, att det inte gick som man
forvantade sig och att man dr missnoéjd. Sa dr
det ivart fall. Vi ar inte alls n6jda med det eko-
nomiska utfallet for aret som gatt. Vi hade sik-
tat hogre i ndstan samtliga verksamheter. Men
det ville sig inte. Bristande ekonomistyrning
och otillrackligt ledarskap ar nagra delar som
har paverkat oss. Mer specifikt har vi brustit i
utvecklingen av Hjdltevadshus som forlorade
over 50 Mkr under aret. I samband med att vi
har fatt in Joakim Wahlberg som ny CFO har

vi dven sett dver balansrdkningen och gjort
nedskrivningar pa cirka 7o Mkr kopplat till
vart omsorgssystem Combine. Sammantaget
motsvarar det 120 Mkr vilket dr hela differensen
mellan féregadende ar och arets resultat.

2019/20 - ny chans att gora skillnad

Genom elitidrotten har jag lart mig "att man
inte dr battre dn sin senaste match”. Man madste
hela tiden vara pa tarna, redo att omprova,
forbattra och utveckla sig sjalv. Genom for-
starkningen av var centrala organisation och
breddningen av kompetenser, har vi under aret
som gatt kommit en bra bit pa den vagen.

Ledningsgruppen for Pulsen AB finns till for
vara bolag. Vi ska hjdlpa dem att bli framgangs-
rika; att ta en storre roll i sina respektive eko-
system och i nagon form bli marknadsledande.
For att klara det behover vi standigt ifragasatta
och utmana oss sjdlva och var omgivning.

"The difference between good players and great
players is that great players make others around
them better.”

JONUS BARTHOLDSON
VD, Pulsen AB
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English summary

Focus on
skills and
leadership

The past financial year has seen a clear fo-
cus on strengthening Pulsen’s organisation,
both centrally and in the Group. In addition
to recruiting excellent colleagues to our
team, we have begun introducing new
system support to streamline our processes,
allow rapid follow-up and ensure reliable
analysis. This investment will provide us
with the tools to improve both our efficien-
cy and our profitability. It will also deliver
relevant performance measures across the
breadth of operations that make up the
Pulsen Group.

Pulsen has more experience to draw on than
most other companies. We know that markets,
areas of technology, behaviours and economies
change; we have been through various cycles
since we started in 1964. To be relevant we
have to manage that reality better than others
- whether we are talking about IT, customer
service, house construction or property de-
velopment - so we are building a culture that
welcomes change, where both individuals and
teams want to challenge themselves to become
even better.

Central functions help the whole business
The initiative to strengthen Pulsen’s central
organisation was one of my goals for the year.
Bringing in an HR director and a CDO has had
results in several areas. As well as adding stra-
tegic competencies, they provide our employ-
ees with a highly qualified sounding board

on matters such as digital technology, system
support and skills development.

We know that effective financial control will be
a crucial factor for success, not least becau-

se we operate in areas that are undergoing
significant and rapid change. During the year
we therefore appointed a new CFO who has
provided us with new financial leadership

and an Investment Manager who has boosted
our strategic competencies. This recruitment
creates the conditions for managing continued
rapid change.

Daily life and meeting people

Our operations are founded on well-established
strategic work, but it is in our daily lives and
when we meet people in our jobs that this is
put into action. We need to understand proces-
ses, behaviours and interactions just as much

as technology and costings. To me, leadership
is incredibly important and is something that
is crucial for our Group. We need to have good
leaders within Pulsen: leaders who develop
their colleagues and can create a culture that
helps people feel engaged, take responsibility,
share knowledge and innovate. A culture that
constantly challenges, but which is also open.
That is also why we want to have leaders who
are able to work with people at all levels and
have a genuine interest in people.

Our conference and hospitality operations are
a great example of how being personal and
engaged when meeting people can make a dif-
ference in daily life. Despite often being under
great pressure, each time they meet someone
Astern employees show that they want to give
the guest a good experience. I am so pleased
thatI often come across the same culture and
attitude in our other companies.

Future colleagues are on their way

To encourage knowledge sharing and meetings
between people, today Pulsen puts on an
extensive programme of events: from breakfast
seminars and bespoke training to webinars and
taking part in various forums. Some companies
also work with trainee programmes and have
good partnerships with various upper secon-
dary schools, colleges and universities. This is
long-term work that we are doing both to share
our knowledge and to attract our colleagues of
tomorrow. These meetings make it clear that an
exciting generation is now joining the labour
market that is interested in both technology
and business.

Sustainability high on the agenda

In a business such as ours, sustainability has to
be a natural part of everything we do. As well as
conserving our shared resources, there is com-
mercial value in working sustainably. We know
that many consumers and companies look at
sustainability when choosing everything from
houses and IT operations to lunchtime food
and office premises. In this respect sustaina-
bility is very much a matter of culture and of
taking a long-term approach, and is also closely
linked to our own efforts to create a better
world using IT as an enabler.

New connections are emerging

All our operations are parts of various wholes
and new ecosystems. We see our offering
converging, with sectors that were previously
far removed from each other coming together
through new technology and new business
models. It is becoming more difficult for an
individual player to satisfy every part of a
customer’s needs, particularly when technolo-
gy is developing so incredibly quickly.

That means we need to understand the ecosys-
tems in which our operations exist and be able

to match this with the right offering. We can
then further boost our value to the customer
by offering services, content or infrastructure
from others. A second option is to supplement
another existing ecosystem with specialist
skills or a niche offering. It is about understan-
ding and thinking in exciting new strategic di-
mensions. The better we are at understanding
these developments, the better we will be able
to identify both the risks and opportunities.

Results not up to expectations

We could choose to be like politicians on elec-
tion night: to cheer loudly and announce our-
selves the winners regardless of the outcome of
the election. Or we could acknowledge that our
results are a great disappointment, that things
did not go as expected and that this is not
satisfactory. As is the case for us. We are not at
all happy with the financial results for the past
year. We had set our sights higher in almost all
our operations, but it didn’t happen. A lack of
financial control and inadequate leadership
were some of the factors. More specifically, we
failed to manage the performance of Hjalte-
vadshus, which lost more than SEK 50 million
over the year. On bringing in Joakim Wahlberg
as our new CFO we reviewed the balance sheet
and applied impairment losses of around SEK
70 million in relation to our care system Com-
bine. Overall this amounts to SEK 120 million,
which is the entire difference between last
year’s and this year’s result.

2019/20 - a new chance to make a difference
Elite sport has taught me that “you are only

as good as your last match”. You have to stay
on your toes all the time and be prepared

to rethink, improve and develop yourself
constantly. By reinforcing our central organi-
sation and broadening our skills we have come
some way along this road during the past year.

Pulsen AB’s management team is there for our
companies. We must help them to become
successful; to take on a greater role in their
respective ecosystems and to become a market
leader in some way. To do this we need to
constantly question and challenge ourselves
and our environment.

“The difference between good players and great
players is that great players make others around
them better.”

JONUS BARTHOLDSON
CEO, Pulsen AB



Family-owned Pulsen Group is Sweden’s
most experienced tech company. A strong
entrepreneurial spirit combined with a
long-term approach to business has created
relationships extending over many years
with both customers and employees in
various sectors. Today the Group employs
more than 1,400 people and has sales
approaching SEK 3.5 billion.

Pulsen Group operates in various areas — from
IT, consultancy and software development to
distribution, conferences and hospitality, real
estate, customer services, house construction,
outsourcing and asset management. Pulsen AB
is the parent company of the Group and is based
in Boras, Sweden.

Pulsen’s four dedicated IT companies are Pulsen
Integration, Pulsen Omsorg, Pulsen Production
and Pulsen Retail. The strategy of each is to be a
niche player within specific segments where we
offer a high level of unique expertise. Activities
include retail solutions, information security,
integration services, identity and access solu-
tions, business intelligence, operating solutions,
expert services, cloud and infrastructure servi-
ces, self-service and support services as well as
services for health and social care. The clients
are companies, private care providers, public
sector organisations and municipalities.

Pedab is an IT partner that increases
profitability for suppliers, partners and other
companies through market-leading specialist
expertise in selected hardware and software.
Through its unique product knowledge,
technical support, marketing programmes and
financial services Pedab provides solutions
for cloud services, security, analytics,
infrastructure, retail and financing in the
Nordic and Baltic regions as well as in France.

Releasy Customer Management is a highly
experienced customer services provider, having
been established in Linkdping in 1984. Its offe-
ring covers customer services and sales — and
the company is successfully driving develop-
ment in this sector. Releasy employs hundreds
of people at five sites in Linkdping, Boras,
Borldnge, Stockholm and Barcelona. Its head
office is in Bergshamra, Stockholm.

Indicate me has used Releasy’s experience to
develop a modern, advanced web-based service
for successful work in customer services. Its
user-friendly system support allows clients to
have more satisfied end customers, employees
who are more engaged, improved analytics and
more profitable businesses.

Pulsen Fastigheter, is a real estate company
founded in 1971 which today holds properties
with a total area of around 100,000 m? across
Boras, Stockholm and the county of Smaland.
The former textiles districts of Blaklinten and
Astern in Boras have been developed into a
financial centre with tenants in banking, fi-
nance, law and accountancy. The company also
owns residential and commercial properties in
central Boras.

Pulsen Konferens is the first KRAV-certified
lunch and conference centre in Boras and is a
popular venue for meetings, conferences and
events in the city.

Pulsen Kapitalférvaltning is an asset mana-
gement company founded in the mid-1990s

to generate a return on the surplus from the
operations. Today it mainly invests in private
equity funds and other investment instruments
that are in line with Pulsen’s strategy of crea-
ting value through long-term engagement.

Hjdltevadshus constructs complete houses
using Sweden'’s safest building method, all car-
ried out indoors in an environment safely pro-
tected from the weather — guaranteeing high
quality and top-rated end products. Hjaltevad-
shus supplies safe, energy-smart houses with
high quality workmanship and fast delivery.

21grams offers customers cost-effective
solutions for physical and digital document
distribution. Today 21grams processes a fifth
of all electronic invoices and one in every two
addressed letters in Sweden.

Pulsen Group

Employees (FTE): 1 403 (2017/18: 1279)
Revenue: 3 451 M (2017/18: 3079 M)
Profit before tax: -71 M (2017/18: 47.5 M)



1980-talet
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Pulsens utveckling

Vi bo

rjade med
att digitalisera

en hel industri...

Pa mitten av sextiotalet var det ingen som visste
vad IT var for nagot. Men i ett specialbyggt
rum i kdllaren till det som idag dr Pulsens
huvudkontor placerade man en toppmodern
stordator modell 1401 fran IBM. Sveriges
Forenade Trikafabriker skulle datoriseras och
Wigar Bartholdson var en av de som utbildade
sig i att programmera maskinen. Pionjdrskap
och entreprenorskap gar hand i hand, och
Wigar inser snart de enorma mojligheter som
datoriseringen for med sig.

I 6verenskommelse med bolaget bokar han upp
datorn pa kvallstid, ndr trikafabrikens kontor
var stangt, for att anvinda dess kapacitet at
externa kunder. Sommaren 1964 startar han
bolaget Datakonsult Wigar Bartholdson. Sam-
ma ar erbjuds Elfsborgsspelaren Bartholdson
proffskontrakt av en schweizisk fotbollsklubb.
Han avbojer, fokuserar pa foretaget och forsta
personalen anstalls under aret.

1990-talet

.

Som egenforetagare skapar Wigar program at
sina kunder som gor deras vardag mycket mer
effektiv dn tidigare. De externa kunderna bade
inom tekoindustrin och postorderforetagen
blir allt fler. Grunden laggs till det som idag

ar mangmiljardkoncernen Pulsen. Har inleds
ocksa en ny era av digitalisering, dar Pulsen
med langsiktighet, innovation och entrepre-
norskap hallit sig i framkant av utvecklingen
genom saval decennier som flera konjunktur-
svangningar.

En battre omvédrld med IT som majliggorare

I dag bestar Pulsenkoncernen av verksamheter
inom flera branscher. Var langa erfarenhet
fran techbranschen har vi med oss, men det
ar nuet och framtiden som engagerar oss. Och
det ar hdr och nu vi ser hur vi kan anvanda
var kunskap kring digitalisering for att gora
verksamheter, processer och vardagligt arbete
smidigare och mer effektivt for kunder och
konsumenter. Vi valjer att gora det pa ett
langsiktigt hallbart och vardeskapande satt,
bade for manniska, ekonomi och natur.

2000-talet

.

Se mer om Pulsens historia pa:
pulsen.se/historia

2010-talet

-
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Den familjeagda Pulsenkoncernen ar
Sveriges mest erfarna techbolag. Ett

starkt entreprendrskap kombinerat med

en langsiktig syn pa affarer har skapat
mangariga relationer med bade kunder och
medarbetare inom flera branscher. Idag
har koncernen dver 1 400 medarbetare och
omsdtter ndrmare 3,5 miljarder kronor.

Pulsenkoncernen bedriver verksamhet inom
flera olika omraden, fran IT, konsulttjinster
och mjukvaruutveckling, till distribution,
konferens- och restaurangverksambhet,
fastigheter, kundtjanst, hustillverkning,
outsourcing och kapitalférvaltning. Pulsen AB
ar koncernmoder och har sin bas i Boras.

Pulsens fyra renodlade IT-bolag dr Pulsen
Integration, Pulsen Omsorg, Pulsen Production
och Pulsen Retail. Pulsens IT-bolag har
strategin att vara nischade inom olika segment
ddr vi upprdtthdller en hég och unik kom-
petens. Verksamheten omfattar bland annat
handelslosningar, informationssakerhet,
integrationstjdnster, identitets- och accesslos-
ningar, business intelligence, driftldsningar,
experttjanster, moln- och infrastrukturtjanster,
sjdlvbetjaning och supporttjdnster samt
tjanster for vard och omsorg. Kunderna bestar
av foretag, privata vardgivare, offentlig verk-
samhet och kommuner.
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VD
JONUS BARTHOLDSON

STYRELSE
WIGAR BARTHOLDSON
Styrelseordférande

JESPER BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

JONUS BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

KATARINA BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

LARS HALLKVIST
Ordinarie ledamot

ANDERZ LARQVIST
Ordinarie ledamot

RUNE PARKHAGEN
Ordinarie ledamot

2017/18

ANTAL ANSTALLDA (FTE)
1279

OMSATTNING
3079 Mkr

SUMMA TILLGANGAR
1615 Mkr

1 403
3451

1783
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Hallbarhetsredovisning

For Pulsen gar vart hallbarhetsarbete hand

i hand med vara grundvirderingar - att
utmana, vara personliga, ta ansvar och att
arbeta langsiktigt. Vi tror att vi genom att
arbeta for att verksamheten ska vara socialt,
ekonomiskt och miljémassigt hallbar ocksa
gor vara bolag langsiktigt relevanta for saval
medarbetare och kunder som fér samhallet
runt omkring oss. Med vara rétter inom
digital teknik dr var ambition att vara med
och skapa en bdttre omvidrld med IT som
mojliggorare.

Att arbeta med hallbarhetsfragor stracker 6ver
manga omraden. Vi har valt att fokusera pa
nagra viktiga globala mal och har dessutom
identifierat ytterligare hallbarhetsomraden
som dr vasentliga for oss och dar vi kan paverka
i hog utstrackning. Men hallbarhet gar igen i
alla aspekter av var vardag.

Var grundtanke dr att verka for att gora affdrer
som dr bra for alla parter. En forutsdttning

for att klara det och for att bygga langsiktiga
relationer dr en god affarsetik. For oss som i
stor utstrackning arbetar med det offentliga
Sverige innebdr det exempelvis att de regelverk
som styr offentliga upphandlingar alltid dr en
sjdlvklar del av var vardag. Vara uppdrag inom
den privata sektorn ska ocksa praglas av god
affarsetik och far aldrig genomforas pa bekost-
nad av hallbarhetsarbetet.

Ibland styrs hallbarhetsarbetet av lagar och
regler, men det handlar samtidigt ocksa om
sunt fornuft. Det dr ofta sa vara medarbetare ser
pa saken.

Vara prioriterade globala mal

GODHALSA OCH 4 Eg'l‘lll‘lllllﬂlllﬂlﬂﬁ

VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET
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En arbetsgivare som ska kunna attrahera och
behalla sina medarbetare forvintas ta ett stort
ansvar kring hallbarhetsfragor. Det tycker vi
dr klokt. Det dr sa det ska vara. Arbetet med
hallbarhet kuggar dirmed ocksa i en av de
storsta utmaningarna inom vara branscher

— kompetensforsorjning. Vart aktiva arbete
med hallbarhetsfragor blir i det avseendet en
viktig faktor som gor att vi utvecklas och ar en
attraktiv arbetsplats.

Fragor som handlar om hallbarhet kan ofta
kdannas komplexa och svara att paverka, sarskilt ur
ett globalt perspektiv. Vi tror anda pa att forsoka
paverka utvecklingen med de medel vi har. Vi ar
overtygade om att Pulsens medarbetare, kunder,
leverantorer och partner tillsammans kan géra
skillnad i hallbarhetsarbetet — bade pa kort och
pa lang sikt.

Visentliga hallbarhetsfragor fér Pulsen:

Energieffektivisering och val av energikallor

Avfall och livscykelperspektiv

Ekonomisk trygghet och sund ekonomi

Affdrsetik och transparens

Informationssdkerhet

Kvalitet

Medarbetarskap och attraktiva arbetsplatser

Ett héllbart och utvecklande arbetsliv




Hallbarhetsredovisning

Pulsenkoncernens hallbarhetsredovisning
omfattar samtliga majoritetsagda bolag
inom koncernen. Hallbarhetsredovisning-
en ingar som en integrerad del av Pulsen-
koncernens arsredovisning for verksam-
hetsaret 2018-2019, foljer arsredovisningens
krav och tidsplaner, samt godkinns av
styrelsen tillsammans med arsredovisningen.

Pulsenkoncernens hallbarhetsredovisning har
arbetats fram av en grupp med representanter
fran samtliga bolag, under projektledning av
Soren Rantzow, CIO pa Pulsen AB.

Information kring Pulsens hallbar-
hetsarbete och mer detaljer kring
de olika rubrikerna finns online
pa pulsen.se/hallbarhet

Virdekedja

Pulsenkoncernens bolag har en gemensam
vardekedja dar 16sningar och leveranser,
oavsett bransch, utgar fran kundens faktiska
behov. Kundnoéjdhet och kvalitet f6ljs upp
for att sakerstdlla, langsiktiga, formanliga
relationer for alla parter.

Pa pulsen.se/hallbarhet finns vardekedjan med
mer detaljer for respektive bolag. Behov Lésning Leverans Uppfdljning/
Kvalitetssakring
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Pulsenkoncernen har sin grund 1 tech-
branschen men dr idag verksam inom flera
olika omraden.

PULSEN ARSREDOVISNING 2018—19

Pulsen Integration erbjuder marknadsledande
tjdnster inom cyber security och integration
som innefattar allt fran strategi och organisa-
tion till teknisk implementation, support och
forvaltning.

Pulsen Omsorg erbjuder anvandarvdnliga och
effektiva systemlosningar och tjdnster som gor
skillnad i vardagen hos kommunal och privat
vard och omsorg

Pulsen Production levererar IT-drift och
infrastruktur for verksamhetskritiska system
tillsammans med en bra mix av tjanstebaserade
erbjudanden som skapar flexibilitet, sikerhet
och kostnadseffektivitet.

Certifieringar: 1ISO 9oo1 | 1SO 14001 | 1SO 27001

Pulsen Retail ar experter pa retail. Bolaget leve-
rerar avancerade helhetsldsningar for e-handel
och omnikanal, i kombination med kunskaps-
tjdnster baserade pa Pulsens langa erfarenhet
av retailbranschen.

Riskperspektiv

For de fyra IT-bolagen produceras tjdnsterna
genom medarbetarnas kompetens. Riskper-
spektivet kring att tappa medarbetare och

darmed kompetensen gor att man fokuserar
pa arbetsmiljofragor, ledarskap, kompetens-
utveckling och medarbetarférmadner.

Pulsen Fastigheter forvarvar, skapar och
forvaltar kreativa och inspirerande miljéer for
kontor, industri, lager och bostdder. Totalt har
bolaget cirka 100 ooo m? lokal- och bostadsytor
i Boras, Stockholm och Smaland.

Pulsen Konferens ar Boras forsta KRAV-certifie-
rade lunch- och konferensanldggning. Med ett
utpraglat hallbarhetstink bade pa konferens-
och restaurangsidan levererar bolaget bra mo-
ten for allt fran tva till 400 personer i funktio-
nella och trivsamma lokaler i centrala Boras

Certifieringar: KRAV, NIVA 1

Pedab Group distribuerar IT-infrastruktur och
programvaruldsningar. Pedab skapar langsiktigt
hallbart varde tillsammans med leverantdorer,
partner och aterforsdljare i ett storre ekosystem
utifran visionen att bygga bdttre IT-miljoer for
den europeiska foretagsmarknaden.

Certifieringar: 1SO 9oo1 | 1SO 14001

Hjdltevadshus levererar sdkra och energismarta
hus med hog standard till fast pris. Hjalte-
vadshus bygger kompletta hus med Sveriges
sdkraste byggmetod vilket innebdr en stor
trygghetsfaktor for kunder som far hog kvalitet
pa hantverket och snabba leveranser.

Releasy dr en av Sveriges ledande aktorer inom
kundservice och forsdljning. Bolaget driver
framgangsrikt utvecklingen i branschen med
fokus pa innovativa ldsningar inom kund-
service, kostnadseffektivitet och 6kat kund-
varde i varje kundkontakt.

Certifieringar: ECOVADIS | 1SO 14001

Indicate me utvecklar en modern och
avancerad webbtjdnst for framgangsrikt
kundtjanstarbete som bidrar till noéjdare
kunder, mer engagerade medarbetare,
snabbare analyser, effektivare processer och
l6nsammare affarer.



Social hallbarhet

-,

F) - :
»‘ 3

Internationell CSR

I slutet av 8o-talet kom tandldkaren Monica
och ldkaren Carl-Axel Ekman till byn Garissa
i 6stra Kenya. Livet for de boende i byn prag-
lades av extrem hetta, fattigdom och svilt.
Situationen var sarskilt svar for flickor och
kvinnor i byn, som ofta utsattes for kons-
stympning och fortryck.

Genom sitt engagerade ideella arbete under

30 ars tid har Monica och Carl-Axel kunnat
forbattra hdlso- och sjukvarden i hela regionen.
Genom Monica och Carl-Axels insamlingsstif-
telse drivs dven ett flickhem tillsammans med
de lokala organisationerna Womankind och
SIMAHO, ddr hundratals flickor ges chansen till
en ljusare framtid, och man arbetar dven med
forlossning, barnavard och utbildning.

Pulsen har under manga ar stottat Monica och
Carl-Axels insamlingsstiftelse och arbetet som
gors for kvinnors rattigheter i Kenya.

Allas rétt till utbildning

Pulsen ar ocksa engagerade i tva andra projekt
i Afrika som framjar barns utbildning och moj-
lighet till en bra framtid.

- Star for life hjdlper barn och ungdomar i
Sydafrika med utbildning. Verksamheten
syftar till att starka ungas sjdlvkansla, inspirera
dem att vaga drémma om en battre framtid
och motivera dem att kimpa for att na de
drédmmarna, sager Katarina Bartholdson fran
Pulsens dgarfamilj.

Genom organisationen Children of Ssuubi, som
dr verksam i Kampala, Uganda, skanker Pulsen
datorer och IT-stod som kommer till nytta for
barn som lever pa gatan.

— Genom att Pulsen sponsrar oss med datorer
och personalutbildning kan vi i vart led erbju-
da barnen utbildning som kommer vara till
stor nytta for deras framtid. Just datorkunskap
dr sdllsynt bland skolor och organisationer
vilket gor det till en enorm tillgang fér oss

och barnens utveckling, sager Shadi Shafiee,
grundare och ansvarig for organisationen
Children of Ssuubi.
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Social hallbarhet

Idrott och
halsa

Pulsens dgarfamilj har ett stort intresse av
sport. Pulsen grundare Wigar Bartholdson
kronte sin framgangsrika fotbollskarriar i IF
Elfsborg med ett SM-guld 1961 och hans hustru
Katarina Bartholdson har inte mindre dan 13 SM-
guld i tennis och ett antal Wimbledontdvlingar
i bagaget. Aven de tre sonerna har en bakgrund
pa hogre niva inom olika idrotter. Men det egna
idrottsutdvandet dr bara en del av intresset.

- Vidr en idrottsfamilj ddr sport har varit en
stor del av vara liv. Vi vill dela med oss av vart
engagemang och ge tillbaka till samhallet

for att gora skillnad. Vi stottar bland annat IF
Elfsborg som Wigar tillhorde i alla ar nar han
spelade fotboll. Det dr Boras allsvenska lag som
manga gillar och foljer. Det kanns fantastiskt
att kunna ge tillbaka, bade pa plan och genom
deras samhdllssatsningar med "Vi Tillsam-
mans”, sdger Katarina Bartholdson kring Pul-
sens huvudsponsorskap av IF Elfsborg.

Utover att stotta olika elitsatsningar pa klubb-
och individniva vill Pulsen aven bidra till en
allmdn friskvard och halsa. Man dr sponsor till
Boras Golfklubbs teknikbana och driving range,
erbjuder anstillda friskvardsbidrag och upp-
muntrar genom olika satsningar till ett aktivt
liv bade pa och utanfor arbetsplatsen.

Ett hdllbart arbetsliv med
gemensamma principer

Pa Pulsen ska alla kunna skapa sig ett hallbart
och utvecklande arbetsliv. Vara gemensamma
varderingar, som vi dopt till UPAL, hjdlper oss
lyckas med det.

For att halla — och inte bara "halla ut” - ett helt
arbetsliv behdver man grunda det i utmaning-
ar, personliga relationer, ansvarstagande och
langsiktighet. Vi har darfor gjort det till en del
av vart DNA. Genom att utmana sig sjilv och
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sin omgivning haller vi oss skarpta och ser till
att vi kontinuerligt utvecklas. Genom att vara
personliga bygger vi relationer som leder till
fortsatta affarer och l6nsamhet.

UPAL dr de vagledande principer som formar
vart beteende och paverkar vara beslut pa
Pulsen. Det beskriver hur vi dr som personer,
vad vi star for, hur vi jobbar, vad vi kan astad-
komma och vad vi vill bli uppfattade som. Det

dringen tvekan om att tydliga varderingar ar
centralt for Pulsens framgangar. Genom nojda
och engagerade medarbetare far vi néjda och
framgangsrika kunder och vi skapar tillsam-
mans en attraktiv koncern foér bade medarbeta-
re och kunder for lang tid framover.



Miljomassig hallbarhet

For Pulsens restaurang- och konferensverksam-
het har hog kvalitet kombinerat med hallbarhet
lange varit i fokus. Pulsen Konferens ar Boras
forsta KRAV-certifierade lunch- och konferens-
anldggning. Idag ligger KRAV-mdrkningen

pa niva 1, vilket innebar minst 25% KRAV-
godkdnda ravaror for mat och dryck. Parallellt
brukar man gdrna dven lokalproducerade
ravaror, arbetar strukturerat med atervinnings-
fragor och for en minskning av matsvinnet i
produktion och hos kunderna.

Fardigkapat virke
sparar trad och
transporter

I smdldndska Hjdltevad har vi byggt trahus med
fokus pa trygghet i 6ver 60 ar. Vi bygger med
Sveriges sdkraste byggmetod dar alla hus byggs
inomhus i en torr och saker milj6é innan de
snabbt och effektivt monteras pa byggplatsen.
Vara hus har smarta energisystem som ger
energisnala hus, ett behagligt inomhusklimat
och laga driftskostnader. Tra ar var viktigaste
ravara och vi varnar om bade kvaliteten och

ett langsiktigt skogsbruk. Ett led i det arbetet

dr att vi anvander virke i fardigkapade langder
vid vara huskonstruktioner, istallet for att kapa
virket pa plats i fabriken. Genom denna atgard
anvander vi skogen och traravaran mer effektivt
och minskar samtidigt volymen pa transporter
till fabriken.
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Miljomassig hallbarhet

Farre och klimatkompenserade
utskrifter

Det pappersldsa samhallet har annu inte in-
traffat, men utskrifter r en aspekt av kontors-
arbete som kan paverkas direkt och patagligt.
Maingden utskrifter som gors har ocksa lyfts
fram av medarbetarna som ett omrade att se
over gillande hallbarhet.

Pulsen har darfér genomfort en rad atgarder

for att minska antalet utskrifter inom bolagen,
bland annat genom att inga utskrifter sker
forrdn berdrd personal aktiverar utskriften
genom sitt kort. Detta 6kar dven sekretessen
kring kansliga utskrifter vilket i sin tur minskar
behov av personliga skrivare. FOr att minska
miljopaverkan av de kvarvarande utskrifterna
klimatkompenseras dessa.

Fossilfri och fornyelsebar el

Bolagen inom Pulsenkoncernen har stor sprid-
ning kring sitt energibehov. Hjdltevadshus,
med sin unika byggmetod dar smahus skapas
inomhus under industriella former, och
Pulsen Production — som dygnet runt driftar
tva bemannade, georeduntanta serverhallar
med hogsta sakerhet och tillforlitlighet — ar de
storsta elkonsumenterna idag medan dvriga
verksamheter har betydligt lagre energifor-
brukning.

Inom Pulsenkoncernen dr all elkonsumtion
idag helt fossilfri. Sett 6ver hela koncernen
kommer 68% av konsumtionen fran fornyel-
sebara kdllor, och den andel som idag inte ar
fornyelsebar kommer fran kdrnkraft. Pulsen-
koncernen arbetar med projekt for att 6ka
andelen miljovanlig eller fornyelsebar el i de
olika verksamheterna.
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Pappersatgang inom Pulsenkoncernen
maj 2018—april 2019

2017-2018
2017-2018

2018-2019 .

_41%

2018-2019

Elforbrukning i koncernens
verksamheter maj 2018—april 2019

Fossilfri el .

Fornyelsebar el

687

Bra miljoval /
Fornyelsebar el

100 %

Fossilfri el



-l

Ekonomisk hallbarhet

Langsiktighet 1 relationer

och 1 affarer

Pulsen grundades 1964 och dr idag Sveriges
mest erfarna techbolag. Redan fran start har
langsiktighet varit del av bolagets kdrna och
ambitionen har varit affairer som skapar fordel
for alla parter. Genom detta har mangariga
relationer med kunder, samarbetspartners
och medarbetare byggts upp och fordjupats.
Langsiktighet har ocksa praglat den ekono-
miska tillvixten. Den familjedgda koncernen
har en stabil grund som m(jjligg('j‘r;atsningar
och utveckling ur ett langre perspektiv, med
hallbarhet bade i ekonomi och i relationer.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten pa sidorna 12-21
och for att den dr upprdttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av hallbarhetsrapporten

har en annan inriktning och en vdsentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras den 22 oktober 2019
Ernst & Young AB

Anders Willfors
Auktoriserad revisor
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Pa Hjaltevadshus vet vi att ett huskop dr en av de viktigaste affarerna

i livet. Darfor vill vi erbjuda boenden grundat pa ett innovativt och
djupt engagemang i manniskors vardag.

Hja

Det ar darfor vi bygger kompletta hus med
Sveriges sikraste byggmetod och korta
leveranstider - endast 30 veckor fran
bestillning till inflyttning. Det innebar
trygghet for kunden som genomgaende far
en hog kvalitet pa hantverket och slipper
dubbla boendekostnader. Det har ocksa
gett Hjdltevadshus flest nollfelshus i bran-
schen och renommé for Sveriges sikraste
byggmetod.

Hjdltevadshus levererar sikra och energismarta
hus med hog standard till fast pris. Foretaget
vander sig till saval slutkunder pa smahus-
marknaden som professionella kopare med
behov av kedje- och radhus. Vi bygger husen
industriellt i en torr inomhusmiljoé dar kdken
monteras, golven laggs och vadertitning sker.
Allt for att fa en sa snabb och effektiv hantering
som mojligt ute pa byggplatsen. Kunden kan
ocksa gora egna tillval ur marknadens basta
sortiment — och skapa sitt eget dromhus.

Inriktningen mot den professionella mark-
naden har i huvudsak fokus pa projekt som
radhus, LSS-boenden samt ldgenheter och
bostadsratter upp till tre vaningar. Under 2018
har vi bland annat byggt hyresldgenheter under
varumdrket Hultsfredshus i kommunerna
Nykoping och Sodertilje.

22

Cyklisk verksamhet en utmaning

FOretagets investeringar i utveckling av nya
produkter och ett nytt affirsomrade har under
de senaste rakenskapsaren utmanat lénsam-
heten. Smahusbranschen dar ocksa en cyklisk
verksamhet paverkad av politiska beslut dar vi,
trots ett stort behov av bostader, sett hur hela
smahusbranschen gatt kraftigt nedat under de
senaste aren. Den utvecklingen har under 2018
drabbat Hjadltevadshus med uppsdgningar som
foljd. Det dr en stor omstdllning som innebdr
utmaningar for hela verksamheten.

Investeringar och lanseringar for framtiden
FOr att mota utmaningarna i branschen har
Hjaltevadshus fran sommaren 2019 en ny led-
ning pa plats, med uppdrag att aktivt utveckla
Hjdltevadshus till en konkurrenskraftig aktor
pa den framtida husmarknaden.

Under aret har Hjaltevadshus tillsammans med
moderbolaget Pulsen paborjat viktiga investe-
ringar i IT-stod for att effektivisera verksam-
heten och underldtta kundens kdpresa. Ett bre-
dare sortiment med lyckade lanseringar av nya
husmodeller gor ocksa att framtiden ser ljus ut.
Husmodellen Sol lanserades 2018 och har blivit
ett av vara mest salda hus. Aven satsningen pa
nya enplanshus borjar ge resultat.

Iltevadshus

Hjaltevadshus arbetar med certifierade
leverantorer och ser dven 6ver den egna
verksamhetens mojligheter till ytterligare
miljoforbattringar. Industriellt byggande har
stor miljofordel, jimfort med 16svirkes- och
blockhusbyggande, genom att kraftigt reducera
antalet transporter som kravs. I tider nar
miljofragan blir allt viktigare ser vi hur vara
energisnala villor och var unika byggprocess,
bagge med syfte att minska husets totala
miljopaverkan, blir ett valdigt attraktivt val for
kunderna.

Med en ny ledningsgrupp, langsiktiga dgare,
hog kompetens, gedigen hantverkstradition,
viktiga nyrekryteringar och en konkurrens-
kraftig produktportfdlj har vi, trots ett
utmanande marknadslage, anledning att se
positivt pa framtiden fér Hjiltevadshus.

STEFAN LIND
VD, Hjdltevadshus



VD
STEFAN LIND

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

JOHAN DYBERG
Ordinarie ledamot

CURT EINARSSON
Ordinarie ledamot

STEFAN LIND
Ordinarie ledamot

ANTAL ANSTALLDA (FTE) RESULTAT (EBITDA)

239 32 MKR

(2017/18: 224) (2017/18: 3,4 Mkr)
OMSATTNING
-
e . |
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Indicate me utvecklar en modern och avancerad webbtjdnst

for framgangsrikt kundtjanstarbete. Med ett anvandarvanligt
systemstdd bidrar Indicate me till n6jdare kunder och mer
engagerade medarbetare. Indicate me mojliggdr ocksa snabba och
tillforlitliga analyser av kundkontakter och kundbeteenden. Det
bidrar i sin tur till effektivare processer och lénsammare affarer.

Indicate me




VD
LINA BJELKMAR

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

LINA BJELKMAR
Ordinarie ledamot

JOHAN FRODELL
Ordinarie ledamot

1 den dashboard som Indicate me utvecklat
far foretag bland annat svar pa hur kunder-
na upplever foretagets service, om det gene-
rerar 6kad forsiljning och vilka processer
som bor effektiviseras.

I det anvdandarvanliga granssnittet presenteras
data enkelt och lattbegripligt, vilket i sin

tur underléttar coachning och analys.
Kundservicemedarbetarna kan ocksa se sitt
eget resultat och sitta nya mal. FOr att engagera
och motivera anvands daven gamification

(ett koncept som bygger pa anvandningen

av spelelement inom verksamheter som
traditionellt inte hor samman med spelande).
Ansvariga teamledare kan ocksa ta viktiga

och vdl underbyggda beslut och dgna tiden at
coachning istallet for att leta efter siffror.

Anpassade koncept och prismodeller

ger 1ag troskel

For att anpassa Indicate me:s tjdanst till en
bredare marknad skapades under aret tre olika
koncept med tillhérande prismodeller: Light,
Standard och Pro. Kundserviceorganisationer
som har fa medarbetare eller inte lika stort
behov av grundlig analys av verksamheten far
pa sd vis mojlighet att vdlja en 16sning med val
anpassad funktionalitet. De olika nivderna gor
det ocksa enkelt att utdka lésningen med en
bredare funktionalitet i takt med att bolaget ut-
vecklas. Genom att erbjuda anpassade koncept
framjas aven den langsiktiga relationen mellan
kund och Indicate me.

ANTAL ANSTALLDA (FTE) AGARANDEL

7 92%

RESULTAT (EBITDA)

-1,3 MKR

(2017/18: 0,1 Mkr)

OMSATTNING

Uppbyggnadsfas och marknadsféring

paverkar resultatet

Indicate me dr i en uppbyggnadsfas och har un-
der aret forstarkt organisationen for kommande
expansion och samtidigt gjort stora satsningar i
marknadsféring. Under aret utvecklade foretaget
en marknadsforingsstrategi med fokus att bygga
en expertroll inom kundservice. Tillsammans
med ett externt bolag producerade Indicate me
ett antal filmer som framst spridits via Linkedin.
Den satsningen har bidragit till en storre med-
vetenhet om bolaget, vilket ocksa lett till en 6kad
forsaljning.

Arets rérelseresultat 4r negativt och med en
fortsatt satsning pa bade organisation och
marknadsforing férvantas det vara negativt
dven ndsta verksamhetsar. For att helt fokusera
pa var kdrnverksamhet och egenutvecklade
systemstod Overgick ett affirsomrade inom AI-
l6sningar under aret till moderbolaget Releasy.
Den 6vergangen paverkade omsdttningen med
-1.5 Mkr under verksamhetsaret. Omsattningen
Okade trots detta med 1 Mkr, framst fran nya
kunder men dven genom att befintliga kunder
Okar sina uppdrag. Bland de nya kunder som
tillkommit under aret finns nya uppdragsgivare
inom handel, telekom, energi och férsakring.

Matchar marknad med goda framtidsutsikter
Efter tva ar pa marknaden har Indicate me ett
gott anseende i branschen. Samtidigt har vi
bara paborjat resan mot att bli en sjalvklar part-
ner for alla storre kundserviceorganisationer.
Strategin for nastkommande verksamhetsar ar
att fortsdtta ta marknadsandelar i Sverige och

MKR

(2017/18: 6,5 Mkr)

att fa bredare spridning i Norden. Spridningen
over de nordiska landerna sker frimst genom
att vara kunder har verksamhet i grannlanderna
vilka supporteras fran Indicate me i Sverige.

Allt fler inom kundservicebranschen borjar
inse att det 16nar sig att analysera verksam-
heten mer pa djupet. Men vi ser ocksa hur
manga saknar den kunskap och erfarenhet
som krdvs for att mota kraven pa snabba och
tillforlitliga analyser. Indicate me vet vilken
information kundserviceavdelningar bor
samla in for att fraimja affaren och fa nojdare
kunder och har dessutom utvecklat ett mycket
anvandarvanligt systemstod som engagerar och
motiverar medarbetarna.

Mot den bakgrunden har Indicate me mycket
goda mojligheter att vaxa pd en marknad som
efterfragar just den kompetens och de 16sning-
ar vi erbjuder.

LINA BJELKMAR
VD, Indicate me
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Vad som borjade som ett litet startup-foretag ar
1993 i Boras har genom aren vuxit till en europeisk
framgangsresa. Pedab har idag 144 anstdllda i atta
lander och har gatt fran att vara IT-distributor till en
helhetsleverantor av 16sningar for sdkerhet, analys

och infrastruktur.

Pedab

Pedab hjdlper organisationer genom att
leverera l6sningar som befrimjar data-
driven digitalisering, kartligger och
reducerar digital risk samt forenklar
IT-infrastruktur. Vi erbjuder 16sningar
inom tre affirsomraden; Data & Analytics,
Security och Infrastructure & Platforms.

Vi har vara rotter i IT-distribution, men det vi
gor idag stracker sig bortom det; vi utvecklar
l6sningar som adresserar behov inom dagens
digitaliserade marknad. Det dr denna mix som
gor Pedab sa fascinerande - vi har kunskapen
for att inte bara leverera en forstklassig
logistisk kundupplevelse utan ocksa for att 16sa
utmanande affarsproblem.

Pedab har idag 144 anstallda i atta lander: i Nor-
den, i Baltikum och i Frankrike. Pedab Group
nadde en omsdttning om 1 928 Mkr under
verksamhetsaret.

Vara tjanster

Data & Analytics-divisionen hjdlper organisa-
tioner pa deras data-drivna och digitala resa.
Denna resa dr hogst individuell; alla foretag har
kommit olika langt i digitaliseringsprocessen
och i anvandandet av data. Tillsammans med
vart ekosystem kan vi stodja de olika faserna
iresan. Malsdttningen ar att hjdlpa kunderna
att integrera data i deras dagliga verksamhet
for battre kundupplevelse, produktivitet och
konkurrenskraft i en digital vdrld.

Security-divisionen arbetar med att identifiera
och ratta till sikerhetsrisker. Foretag maste
snabbt kunna upptacka kritiska handelser och
ovanliga foreteelser i system, ndtverk, miljoer
och utrustning. Cyberhot dr nagonting att ta
pa allvar, eftersom de kan ha 6desdigra foljder.
Pedabs sdkerhetsteam hjdlper forebygga dylika
handelser. Vara kunder kan dven outsourca
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hela sin datasédkerhet till oss och lita pa att
verksamheten dr i trygga hander.

Infrastructure & Platforms-divisionen har lang
erfarenhet av att forenkla och effektivisera
IT-miljoer. Vi dr vdl bekanta med utmaning-
arna for att uppna en optimalt presterande
infrastruktur och hjdlper vara kunder bade att
forsta vad som hander och att hitta l16sningar
pa problemen. Vi erbjuder spetskompetens och
marknadsledande teknologier inom infrastruk-
tur och hardvara. Vi anvander vart stora ndtverk
av experter och konsulter for att leverera den
bdsta l6sningen for varje kund.

Pedab Finance hjdlper vara partners och kunder
att hitta ratt finansieringsmodell for varje affar
och att gora sina IT-investeringar sa ld6nsamma
som mojligt. Var verksambhet skiljer sig fran
madnga andra genom att vi arbetar direkt med
anvandaren av utrustningen istallet for att ga
vagen via leverantoren. Dialogen blir battre och
vi sakerstdller att kundforetagens intressen till-
godoses pa basta satt. Var flexibla funktion for
Arbetsplats Som Tjdnst avlastar IT-avdelningen,
forenklar IT-budgeteringen, gor kostnaden for
arbetsplatsen transparent och frigor tid fér mer
affarskritiska uppgifter. Vara tjanster anpassas
alltid efter kundens unika behov och specifika
krav ner till detaljniva.

Vi bygger for framtiden

Pa Pedab har vi sett IT-trender komma och ga
under de senaste 26 aren. Det har gjort oss mer
anpassningsbara mot ny teknik och medvetna
om att ingen vet vad framtiden fér med sig. Vi
forsoker dock forbereda oss for den sa bra som
mojligt.

Som ett led i att bygga for framtiden investe-
rade Pedab under verksamhetsaret i forvarvet
av Cristie Nordic. Cristie Nordic ar ett svenskt

kompetensbolag som fokuserar pa datatill-
gdnglighet for foretag med egna datacenter.
Omsattningen ligger runt 30 Mkr. Med kontor
iSverige, Norge, Danmark och Tyskland, har
Cristie Nordic byggt en kund- och partnerbas

i Norden, Dach-regionen samt Polen. Bolagets
fokus ligger pa att hantera, skydda och lagra
data med fokus pa tillganglighet och tillforlitlig
aterstdllning i alla typer av miljoer. Forvarvet
starker erbjudandet till partners och kunder
inom omrddena datatillganglighet, lagring och
backup.

Aven genom andra atgarder bygger vi stindigt
for framtiden, sasom att kontinuerligt utveckla
vara medarbetare samt halla oss ajour med

den tekniska utvecklingen. Vi rekryterar och
utbildar var personal for att kunna sikerstilla
en aktiv roll i vara partners och kunders verk-
samheter. Vi uppmuntrar vara team att tinka
kreativt och innovativt for att 1§sa dven de mest
kravande utmaningarna hos vara kunder.

Pa Pedab har vi férmanen att fa jobba med
teknologi i varldsklass och nagra av de mest
talangfulla medarbetarna i IT-branschen. Vi
har byggt upp langvariga partnerskap i 6ver

25 ar och skaffat djupa kunskaper i hur man
bygger produktiva ekosystem. Pedab samman-
for kompetenser och teknologier som ldnkar
IT med verksamheten. Resultatet ar en optimal
vardekedja skraddarsydd for varje kunds speci-
fika behov.

JESPER BARTHOLDSON
VD, Pedab Group AB



VD ANTAL ANSTALLDA (FTE) RESULTAT (EBITDA)
JESPER BARTHOLDSON

e 144 2,6 MKR

STIG-ARNE BLOM
Styrelseordférande

(2017/18: 114) (2017/18: 17,6 Mkr)
WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot
MICHAEL HEEGAARD OMSATTNING

Ordinarie ledamot

RUNE PARKHAGEN
Ordinarie ledamot M K R
(2017/18: 1 836 Mkr)




Pulsen Fastigheter har rotter som gar tillbaka till 1971
nar den forsta fastigheten forvarvades. Ar 2017 expande-
rade fastighetsportfoljen till att dven innehalla bostdder.
I dag forvaltar bolaget cirka 100 ooo m? kommersiella
lokaler och bostdder i Boras, Stockholm och Smaland.

Pulsen
Fastigheter

Pulsen Fastigheters affarsidé ar att erbjuda
kreativa och inspirerande miljoer for
kontor, industri, lager och bostider. Var
verksamhet dr uppdelad i fyra omraden:
forvaltning, fastighetsutveckling, forvarv
samt projektutveckling och nyproduktion.

Pulsen Fastigheter star for Boras storsta
motesplats inom tech och finans i Pulsen-
kvarteren Blaklinten och Astern. Bland
hyresgdsterna finner vi féretag som Aspia,
WSA LAW, Previa, Revolution Race, Storel,
Revisionsgruppen, Optidev, SEB, Resurs
Bank och Handelsbanken. Har finns dven
Pulsenkoncernens egna verksamheter i Boras
samt de populdra motesplatserna Pulsen
Konferens och Restaurang Astern.

Pulsen Fastigheter dger och forvaltar dven fast-
igheter i Bergshamra, Hjdltevad och Hultsfred.
Bolaget har ocksa exploaterat och avyttrat ett
markomrade i Vdstervik.

Forddling i Boras och forsiljning i Vistervik
Under det gangna verksamhetsaret har omfat-
tande hyresgastanpassningar gjorts i Boras-
fastigheten Blaklinten 1. Det har bland annat
inneburit att hyresgdsterna Revolution Race,
Pulsen Omsorg och Pulsen Production under
den senare delen av 2018 kunnat flytta in i
moderna och helt nyrenoverade lokaler med en
total yta om drygt 3 500 m?2.
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Under dret har vi dven sdlt markomradet Marg-
arten 1-3 samt Rosenbonan 2-5 i Vasterviks
kommun.

I Vastervik har Hjaltevadshus ocksa byggt 13
radhusldagenheter pa Pulsen Fastigheters mark.

Goda mojligheter att expandera
Vakanstalen dr mycket laga for bolagets
bostadsportfolj. Det rader dven fortsatt efter-
fragan pa kontorsytor och forutsattningarna
for att sinka vakansgraden ytterligare inom
omradet ar goda.

Parallellt med aktiv férvaltning av vara fastig-
heter planerar vi for en fortsatt expansion av
bolaget. I Borasomradet tittar vi pa mojlighe-
terna att forvirva ytterligare bostader. Aven i
Stockholm planerar vi for att expandera, framst
inom kommersiella kontorsfastigheter.

Pulsen Fastigheter har idag ett vdl balanserat
bestand av langsiktiga hyresgaster bade pa den
kommersiella och den privata sidan, och vi
ser bra mojligheter att utveckla och expandera
verksamheten i takt med att ratt mojligheter
dyker upp pa marknaden.

CHRISTER SODELIDEN
VD, Pulsen Fastigheter




VD OMSATTNING BOKFORT VARDE RESULTAT
CHRISTER SODELIDEN (EBT ex. goodwillavskrivningar)

ST 64 MKR 415 MKR 2,4 MKR

JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

(2017/18: 38,2 Mkr) (2017/18: 399 Mkr) (2017/18: 0 Mkr)
TOBIAS ALSBORGER
Ordinarie ledamot
WIGAR BARTHOLDSON BEDOMT MARKNADSVARDE

Ordinarie ledamot

CHRISTER SODELIDEN

Ordinarie ledamot M K R
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I en digitaliserad varld kan Pulsen Integration som fa andra

matcha kraven pa informationssakerhet och effektiva
integrationslosningar. Bolaget erbjuder marknadsledande tjdnster
inom cyber security och integration som innefattar allt fran
strategi och organisation till teknisk implementation, support och
forvaltning. I vara leveranser ingar en unik expertkunskap, proaktiv
service, innovativa tjanster och val beprévad metodik.

.




VD
JOHN TORGERSSON

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

JOHN TORGERSSON
Ordinarie ledamot

Pulsen Integration har under det senaste
aret fortsatt att arbeta med ett allt storre
fokus pa den privata sektorn. Det arbetet
har burit frukt och inneburit att omsatt-
ningen inom den privata sektorn 6kat med
cirka 50 procent. Vi har ocksa gatt fran

att arbeta med ett till fem av Sveriges tio
storsta foretag.

For Pulsen Integration har det varit ett verk-
samhetsar av omstéllning, med delvis ny
ledning, manga nya medarbetare och nya roller
som nu borjar sdtta sig. Storre fokus ldggs nu
pa tjansteaffaren, det vill siga radgivning och
managerade tjdnster. Sett till omsattning har
den delen av affiren ocksa 6kat jamfort med
foregdende ar.

Totalt sett har vi dock minskat omsdttningen
jamfort med foregaende ar. Det beror till stor
del pa att den del av verksamheten som ror
forsiljning via kammarkollegieavtalen fran och
med 2018/2019 istdllet hanteras av moderbola-
get Pulsen AB.

Aven om rikenskapsaret resultatméssigt inte
blev vad vi hoppats pa ser prognosen framat bra
ut och vi raknar med att redan under pagaende
verksamhetsar visa svarta siffror igen.

Starkare regioner ger storre narhet till kund
Pulsen Integration har idag verksamhet 6ver
hela Sverige. Under aret har vi fokuserat pa

att gora vara regioner starkare for att fa en
storre narvaro hos vara kunder och samtidigt
frimja den egna arbetsmiljon. For att saker-
stalla kompetensutbyte och samarbete mellan
regionerna har vi samtidigt skapat en virtuell
ndtverksorganisation. Med den nya geografiska

ANTAL ANSTALLDA (FTE)

64

(2017/18: 66)

RESULTAT (EBITDA)
-6 MKR

2017/18: = 2,1 Mkr

OMSATTNING

indelningen och en virtuell stddorganisation
dr tanken att varje region ska kunna hantera
sin regions kunder i sa stor utstraickning som
mojligt, bland annat med minskat resande och
en battre arbetsmiljo som foljd.

Omstallningen till den nya organisationen
har gatt mycket bra och vi har nu en skalbar
verksamhet som ldtt kan anpassa sig till for-
dndringar i omvdrlden.

Vinnarna hanterar komplexa system

I en allt mer digitaliserad vdrld behover foretag
arbeta i ett ekosystem som omfattar partner,
leverantorer, kunder, myndigheter och andra
aktorer. Att pa ett effektivt och sdkert satt

kunna kommunicera med omvarlden har blivit
nyckelkomponenter i ndstan alla verksamheter.

Integration och sdkerhet ar heller inte nagot
som sker innanfor ett foretags brandvaggar.
Idag vet vi att det arbetet stracker sig langt
utanfor den egna verksamheten. I takt med att
det blir allt lattare att hitta tekniska tillamp-
ningar blir utmaningen samtidigt att skapa en
helhetslosning som alltid utgar fran kunder-
nas egen strategi och mal. Med var kunskap
och erfarenhet kan vi spela en viktig roll i den
utvecklingen.

Mot den bakgrunden och med en vdl uppbyggd
organisation, engagerade medarbetare och ett

helhetserbjudande inom informationssakerhet
och integration ser framtiden valdigt ljus ut for

Pulsen Integration.

JOHN TORGERSSON
VD, Pulsen Integration

121,3™
)

Oomraden

Inom omradet Cyber Security levererar Pulsen Integration
tjdnster inom Information Security, Identity Governance
& Administration, Access Management, Protection och
Monitoring.

Inom omradet Integration levererar Pulsen Integration
tjdnster inom Information Management, API Management,
systemintegration, moln- och hybridintegration samt digitala
plattformar.
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Pulsens kapitalforvaltningsverksamhet startades i mitten av
1990-talet for att skapa avkastning pa verksamhetens 6verskott. Till

en borjan var vi inriktade pa noterade aktier men dr fran ar 2005 mer

fokuserade pa onoterade tillgangar. Framst gors idag investeringar
1 private equity-fonder och andra placeringsinstrument. Det dr en

inriktning som ligger vdl i linje med Pulsens ledord att varden skapas

av ett langsiktigt engagemang.

Investeringar i private equity har en lang
planeringshorisont. De fonder Pulsen
investerar i dr tillvixtorienterade och aktiva
dgare som investerar i mellanstora foretag,
framst i Sverige men dven i 6vriga Norden,
Europa och Kina.

Fonderna bidrar med kapital och kompetens
som gor att portfoljbolagen kan sikerstdlla

att bolagen okar sin tillvaxt och l6nsamhet.
Fonderna arbetar aktivt med foretagsledningar,
styrelser och dgare for att dstadkomma
langsiktiga, vardeskapande atgarder och dven
starka foretagens marknadspositioner. En del
av strategin kan vara "buy-and-build”, det vill
sdga att man av flera bolag bildar ett storre.
Oftast borjar det med ett lite stdrre "navbolag”
som man sedan kompletterar med flera mindre,
lokalt starka, bolag.

Pulsens kapitalforvaltning har investeringar i
atta olika private equity-fonder. Fonderna ar
startade mellan aren 2005 till 2018 och har en
generell livslangd pa 10 ar. Det dr en balanserad
portfolj med ett par fonder som investerar i nytt
och ett par som primadrt sdljer de innehav som
finns. Totalt dger fonderna 285 bolag tillsam-
mans, vilket ger en bra riskspridning. En viktig
framgangsfaktor for Pulsens kapitalférvaltning
har varit modet att investera i férvaltare som
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Pulsen
Kapitalforvaltnin

inte gatt i mittfaran. Vi har vdgat tro pa enskilda
forvaltares formaga att gora skillnad, forvaltare
som tanker nytt, som ser andra mojligheter i
gamla strukturer och som gang pa gang lyckas
overtrdffa marknaden.

Utover investeringar i private equity-fonder
omfattar Pulsens kapitalfdrvaltning dven junior
utlaning, aktieplaceringar och passiva direkt-
investeringar i mindre bolag. En del investe-
ringar gors ocksa i finansiella produkter som ar
kopplade till Pulsens verksamheter.

Anskaffningsvardet pa investeringar och utla-
ning i kapitalférvaltningen uppgar till 322 (265)
Mkr per sista april 2019 vilket dr en 6kning fran
foregaende ar med 22 procent. Verksamhets-
aret 18/19 innebar med andra ord att betydan-
de kapital investerades i férvaltningen. Det
underliggande marknadsvardet av tillgdngarna
Okade med 29 procent till 484 (376) MKr, vilket
innebdr att det 6kade anskaffningsvardet pa 57
Mkr ndstan fordubblats i varde till 108 Mkr.

Pulsens kapitalforvaltning har skapat en bra
och balanserad portfolj som utvecklas valdigt
positivt. Flera av fonderna levererade en myck-
et god avkastning och gor ett bra arbete i att
navigera timingen for investeringar och exits i
dagens marknad. Antalet underliggande port-

foljbolag minskade under verksamhetsaret
med ca 10 stycken vilket dr en viss indikation
pa att forvaltarna prioriterar att silja snarare
4in att investera just nu. Arets resultat landade
pa 53,0 MKr (37,7). Fondportféljen har vuxit de
senaste aren genom att ndstan hela resultatet
dterinvesterats. Pa sa sdtt har en stérre och
bredare portf6lj byggts upp med lagre risk.
Portfoljens underliggande bolag ar namligen
valdigt diverifierade sett till bransch och
marknad.

Vara forvaltare forverkligar mojligheter. De hit-
tar situationer som kan skapa mervarden och
dar de tror sig kunna gora skillnad. Fonderna
har en mycket stark operativ utveckling. Det
ger kapitalforvaltningen forutsdttningar att
leverera fortsatt god avkastning och positivt
kassaflode till koncernen under lang tid.

JOAKIM WAHLBERG
CFO, Pulsen AB



BOKFORT VARDE MARKNADSVARDE

322 4.8 4 MKR

(2017/18: 265 Mkr) (2017/18: 376 Mkr)

RESULTAT (EBITDA)

MKR

(2017/18: 37,7 Mkr)
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Pulsen Konferens och Restaurang Astern dr navet i en foretagspark
pa 6ver 30 000 m? beldgen i de gamla vackra textilfabrikerna i
centrala Boras. Som Boras forsta KRAV-certifierade lunch- och
konferensanldggning laggs stor vikt vid hallbarhet, kvalitet,

mathantverk och goda moten.

Pulsen Konferens

Stora forandringar har inletts pa Pulsen
Konferens och Restaurang Astern och
ambitionerna iar hoga. Med fantastiska
lokaler, nirheten till vara kunder och
ett stort matt personlig service har vi
unika forutsittningar att skapa bra
motesupplevelser.

Pa restaurangsidan vill vi utveckla vart
mathantverk till att bli en attraktiv lunch-
destination i Boras, och inom konferensdelen
flyttar vi fram var position som en naturlig

och tilltalande plats for manniskor att motas,
fran det lilla affirsmotet till konferensen eller
eventet med hundratals deltagare. Varje vardag
tillagar Restaurang Astern dagens lunch,
konferenslunch och affarslunch till hundratals
gaster. FOr att inspirera och utveckla vart arbete
med mat och dryck tog vi under varen 2019

in stjarnkocken Krister Dahl som inspiratdr

pa Restaurang Astern. Krister dr tavlingskock
med bland annat fyra OS-guld fran Culinary
Olympics och ett antal VM-medaljer i bagaget.
Pa meritlistan trangs ocksa Nobelmiddagar, en
stjarna i Guide Michelin och rollen som senior
advisor at Kocklandslaget. Med utgangspunkt
fran det samarbetet vaxer ett nytt mathantverk
med kvalitet och hallbarhet fram pa Restaurang
Astern.

Framatblick och ny ledning ger utveckling
Organisationen har engagerade medarbetare
som med kunskap och en stor portion
framdtanda ger oss alla mojligheter att ta

ett ordentligt kliv fram. Det nuvarande
verksamhetsaret inleds ocksa med en ny
ledning, dir Magnus Petersson kommer in
som chef for Pulsen Konferens och Restaurang
Astern. Magnus kommer narmast fran
Hallsnds Hotell & Konferens dar han under
manga ar verkat som chef, driftsansvarig och
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forsdljnings- och marknadschef. I sin nya roll
kommer Magnus leda verksamheten mot en
annu mer framflyttad position inom mat och
moten i Borasomradet.

Hallbarhet som livsviktig ingrediens

Pulsen Konferens ar Boras forsta KRAV-
certifierade lunch- och konferensanldggning.
Vi arbetar ndstan uteslutande med ekologiska
mejerivaror och frukt och féredrar lokala
producenter ndr det &r mojligt. Vi handlar

till exempel gdrna gronsaker fran det KRAV-
certifierade Naturbruket i Anga utanfor
Ulricehamn och mjolet till vart hembakta brod
kommer fran Vanga kvarn i Fristad.

var viltfangade fisk &r MSC-markt, vilket borgar
for hallbart fiske, och kottet vi serverar kommer
huvudsakligen fran Gréna Gardar med svenskt
KRAV-markt kott. Vi arbetar ocksa aktivt for att
minska mangden matsvinn i verksamheten.
Hallbarhet dr en viktig och positiv trend som
haller i sig och en sjdlvklarhet i vart dagliga
arbete pa restaurangen och pa konferensen.

MAGNUS PETERSSON
Chef, Pulsen Konferens




VD

JONUS BARTHOLDSON

STYRELSE

JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

KRISTER DAHL
Ordinarie ledamot

MAGNUS PETERSSON
Ordinarie ledamot

KATARINA BARTHOLDSON
Suppleant

MARI HAATAJA
Suppleant

ANTAL ANSTALLDA (FTE) OMSATTNING RESULTAT (EBITDA)
11 11,4 1,1
(2017/18:14) (2017/18: 12,9 Mkr) (2017/18: —=0,3 Mkr)

KRAV.
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En aldrande befolkning och stora behov av att digitalisera
valfardssamhallet skapar en tydlig efterfragan pa effektivt IT-stod.
Genom att erbjuda anvdandarvdnliga och effektiva systemlésningar
till kommunal och privat vard och omsorg vill Pulsen Omsorg gora
skillnad i vardagen. Vara I6sningar bygger pa unik erfarenhet som
stracker sig over flera decennier.

Pulsen Omso




VD
MAGNUS SKEBACK

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

MAGNUS SKEBACK
Ordinarie ledamot

Med kompetenta och engagerade med-
arbetare inom alla avdelningar dr bolaget
val rustat for att moéta en 6kad efterfragan
pa ett effektivt och anviandarvinligt digitalt
IT-st6d inom varden. Vi ser ocksa goda moj-
ligheter att i storre utstrickning ses som

en digitaliseringspartner ddr vara system-
16sningar och tjdnster dr centrala kompo-
nenter for att ta nya marknadsandelar inom
digitaliseringen av valfirden.

Omsdttningen 0kade med cirka tio procent
mot féregdende ar. Bolaget nar samtidigt inte
sina maltal for konsultverksamheten, fraimst
beroende pa forseningar i planerade infor-
andeprojekt. En fortsatt satsning pa att bygga
organisation och kompetens i transformerings-
projekt har ocksa gett hogre omkostnader for
personal dn foregdende ar.

Vi genomforde en strategisk forandring i den
tekniska inriktningen i Pulsen Omsorg under
verksamhetsaret. Av den anledningen har vi
gjort avyttring som paverkar resultatet nega-
tivt med -20 Mkr. Den nya tekniska inriktning-
en innebdr att Pulsen Omsorg dven fortsatt-
ningsvis kan erbjuda ett modernt IT-stod till
svenska kommuner. Mot den bakgrunden
visar Pulsen Omsorg ett negativt resultat for
verksamhetsaret.

Pulsen Omsorg fortsatter investera kraftfullt

i den kontinuerliga utvecklingen av tjansten
Combine ddr 16sningen utvecklas for att mota
behovet i perspektivet ar 2020-2030. Ett viktigt
fokus i detta arbete dr forbattrade anvandar-
upplevelser och kvalitet.

ANTAL ANSTALLDA (FTE)

/9

(2017/18: 65)

RESULTAT (EBITDA)

-2 8 MKR

(2017/18: —0,6 Mkr)

OMSATTNING

[

Under aret har Pulsen Omsorg tecknat avtal om
att konvertera Sotends, Munkedal och Lysekil
fran Magna Cura till Combine. I en offentlig
upphandling har bolaget dven tecknat ett dtta ar
langt kontrakt med Sodertélje kommun.

Ny ledningsgrupp ska ta ndsta steg
Organisationens ledning har tillforts tek-

nisk kompetens genom att rekrytera en ny
sakerhetschef fran Husqvarna Group och en
ny utvecklingschef fran ICA AB. Vi har ocksa
genomgatt en agil resa under ledning av var
nya produktledningschef Stefan Elmquist som
kommer fran ProAgile. I augusti 2018 tilltradde
ocksa Magnus Skebdck som ny VD for Pulsen
Omsorg. Med den nya ledningens samlade
erfarenhet inom forsdljning, ledning och
digitalisering finns goda forutsdttningar att ta
en mer framskjuten position inom svensk vard
och omsorg.

MAGNUS SKEBACK
VD, Pulsen Omsorg

MKR

(2017/18: 67 Mkr)

Combine

Combine ar det moderna stédsystemet for kommunal
socialtjanst. Med en unik processtyrning, dar varje steg

i processen och handldggningen &r effektivt och skapar

varde och kvalitet i verksamheten, & Combine ett system i
framkant. Combine dr webbaserat och knyter smidigt ihop
medborgare, myndighet och utférare. Den enskilde individen
dr alltid i centrum for processen och yrkesrollerna samlas kring
individen.

Combine ger en battre insyn fér medborgarna, snabbare och
effektivare handlaggningstider samt tillgdnglighet dygnet runt.
Sjdlvklart integreras Combine med andra digitala verktyg och
Pulsen Omsorg viljer alltid att jobba med de frimsta inom
branschen som samarbetspartners. Tillsammans skapar vi den
bdsta I6sningen for morgondagens socialtjanst.

Magna Cura

Magna Cura har skapats for de specifika behov som finns
inom dldre- och handikappomsorgen samt individ- och
familjeomsorgen. Tjansten har under mer &n 30 ar féradlats av
Pulsen och anvdnds i dag av ett antal kommuner.
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Pa Pulsen Production drivs vi av mojligheten att hjalpa vara kunder
fokusera pa den egna affaren istdllet for att fastna i IT-fragor. Med flexibla
driftlésningar och sdaker atkomst till verksamhetens IT-system ser vi till

att vara kunders vardag blir enklare, tryggare och mer effektiv.

Pulsen .
Production

Pulsen har under lang tid utvecklat
tjanstebaserade erbjudanden som skapar
en bra mix av flexibilitet, sikerhet och
kostnadseffektivitet. Pulsen Production
levererar IT-drift for verksamhetskritiska
system, baserat pa IBM Power- och Intel/
Windows-plattformar. Bolaget erbjuder
kunderna en stabil IT-infrastruktur som
utgar fran vara egna datacenter i Boras och
Ulricehamn.

Leveransen omfattar alltid en mycket hog
sdkerhet dar exempelvis serverdrift, arbets-
platstjdnster, servicedesk och applikations-
overvakning kan ingd. Vi kompletterar vart
erbjudande med tilldggstjanster val anpassade
for den svenska marknaden. Det innebdr bland
annat att vi kan skapa hybridlésningar dar vissa
tjdnster levereras fran internationella moln-
leverantorer och andra tjanster levereras fran
Pulsens datacenter.

Rétt partnerskap gor oss starkare

Utover var egen spetskompetens inom bolaget,
bygger vara erbjudanden dven pa starka part-
nerskap med bland andra Microsoft, IBM, HPE
och Check Point. Vi dr guldpartner med IBM
och Microsoft, partnerskap som vi byggt sakra,
stabila I6sningar pa under valdigt lang tid.

1SO-certifieringar till nytta fér oss och kunderna
Som ett led i vart kontinuerliga forbattrings-
arbete har Pulsen Production under aret ISO-
certifierats inom kvalitetsledning (ISO 9001),
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miljo (ISO 14001) och informationssakerhet (ISO
27001). Genom certifieringarna skapar vi dnnu
tydligare struktur och processer for de redan
hogt stallda kraven kring kundservice, leverans
och sdkerhet. Att ISO-certifiera verksamheten
mojliggor ett mer effektivt arbetssatt samtidigt
som vi ger kunderna ytterligare trygghet.

Forvarv av Make IT framjar tillvaxt

och kompetensforsorjning

Under aret forvarvade Pulsen Production det
Borasbaserade IT-bolaget Make IT. Affiaren dr en
del i var langsiktiga satsning pa fortsatt tillvaxt
och att starka erbjudande inom IT-drift med
ytterligare spetskompetens.

Kunder ger oss fortsatt fortroende

och fler tillkommer

Forutom fortsatt omfattande uppdrag for
kunder som exempelvis Bergman & Beving,
Momentum Group, Cramo och Postnord TPL
har Pulsen Production under verksamhetsaret
fatt fortroendet att hjalpa flera nya kunder som
Elitfonster, Trioplast och Econova. I samtliga
fall ar det verksamheter ddr ett stabilt, flexibelt
och tillgdngligt IT-stdd dr en avgdrande fram-
gangsfaktor.

Goda forutsittningar att fortsitta vixa
Pulsen Production har under raikenskapsaret
skapat fortsatt tillvaxt i omsattning och har,
trots omfattande investeringar, en positiv 16n-
samhet. Den 6kningen bygger pa att vi har, och
fortsdtter utveckla, ett erbjudande som skapar

tydliga varden for vara kunder. Det skapar ocksa
mojligheter for bolaget att fortsdtta investera i
ny teknik, sikerhet och kompetens som kom-
mer vara kunder till del.

Intjaningsférmaga, finansiell styrka och ett
omfattande kvalitetsarbete gor att vi sarskiljer
oss fran mindre aktdrer som ofta har svart att
gora de investeringar som kravs for att uppna
den sdkerhet och service som marknaden
efterfragar. Var ISO 27001-certifiering ar i det
sammanhanget sarskilt viktig. Det ar ett kvitto
pa att vart arbete inom informationssdkerhet
haller en mycket hog kvalitet. Det handlar
forstas ocksa om att ha resurser som gor oss till
en bra arbetsplats dar medarbetarna trivs och
kan utvecklas.

Mot den utveckling vi ser och de satsningar
som gors ar vi dvertygade om att Pulsen
Production har goda férutsattningar att
fortsdtta flytta fram positionen som en stark
svensk aktor inom kostnadseffektiva och sakra
driftstjanster.

MARTIN HOGMALM
VD, Pulsen Production
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Pulsen Production erbjuder:

Applikationsdrift

Datacenter

Molntjanster

Outsourcing

Servicedesk

Saker IT-drift

Under dret har medarbetarna i Boras och Ulricehamn
flyttat in i helt nyrenovel lok

| Boras gick vi fran 1 ooo till nara 1 500 kvadratmeter
modern och funktionell arbetsyta.

-a

Integrationstjanster -

ANTAL ANSTALLDA (FTE)

02

(2017/18: 79)

RESULTAT (EBITDA)

7’5MKR

(2017/18: 16,5 Mkr)

OMSATTNING

(2017/18: 179,6 Mkr)
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Pulsen Retail arbetar inom ett av varldens hetaste omraden. Branschen kring
retail och e-handel genomgar férandringar som pa manga satt ar storre an
vid den industriella revolutionen. Det finns ett mycket stort behov av den
kompetens och de 16sningar som finns inom Pulsen Retail, vilket skapar
fantastiska mojligheter bade for oss sjdlva och for vara kunder.

Pulsen Retall

40 PULSEN ARSREDOVISNING 2018—19



VD
STEFANO CROZZOLI

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot
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Detalj- och distanshandeln har linge varit
viktiga kundgrupper till Pulsen. Bran-
schen har under flera ar sett en omfattande
utveckling och idag levererar Pulsen Retail
avancerade helhetslosningar for e-handel
och omnikanal. Tillsammans med kom-
petenta medarbetare och en mycket stor
erfarenhetsbank hjalper vi vara kunder
expandera, vixa pa fler och nya marknader,
mota forandrade kundbehov och 6kade
l6nsamhetskrav.

Idag ser vi hur stora delar av handeln i rekord-
fart flyttats fran fysiska butiker till marknads-
platser online. For traditionella handelsforetag
kraver det en snabb omstdllning dar balansen
mellan fysiska butiker och narvaro pa ndtet
blir en avgdrande framgangsfaktor. For Pulsen
Retail skapar det mojligheter. Vi ser en stark
efterfragan pa tjanster och 16sningar ddr hand-
larna, oavsett kanal, kan fanga konsumentens
kopbeteende och 6nskemal - allt vdl samman-
hallet och integrerat med lager, inkop, logistik
och betalsystem.

Det dr helheten som riknas — mer in nagonsin
Nar det kommer till handelslésningar finns det
formodligen ingenting som dr lika viktigt som
helhetsupplevelsen. Var man 4n moter kunden
maste de fa samma positiva intryck. Och det
spelar ingen roll om det ar ett nystartat foretag
eller en etablerad koncern med forsdljning i 20
lander. Detaljerna dr alltid lika viktiga. Darfor
galler det att vélja ett system som hanterar varje
del lika bra.

Det ar ocksa darfor vi har utvecklat Harmoney,
en skalbar handelslésning som gor det mojligt
att enkelt anpassa och ldgga till de moduler
som kravs for att alltid ge kunden en positiv

ANTAL ANSTALLDA (FTE)
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(2017/18: 39)

RESULTAT (EBITDA)

-1,8 MKR

(2017/18: —20,2 Mkr)

OMSATTNING

67,

kopupplevelse. Losningen dr speciellt lamplig
for foretag med forsdljning i flera olika kanaler
(e-handel, butik, klubb/abonnemang) och i
flera olika lander. Oavsett storlek och inrikt-
ning moter Harmoney effektivt kraven pa att
halla samman all kundinteraktion i ett somldst
floéde. Bland vara kunder finns mindre och
medelstora bolag men ocksa flera av Nordens
storsta e-handelsforetag som varje dag hanterar
hundratusentals order med hjilp av Pulsen
Retail och Harmoney.

Nytt forum frimjar innovation

FoOr att matcha utvecklingen har Pulsen Retail
etablerat Rapid Innovation Camp. Det dr ett
nytt forum for innovation med syfte att frimja
idéskapande och kreativ problemldsning. Med
Rapid Innovation Camp har vi gjort det mojligt
att snabbt fa fram nya produkter och tjanster
som skapar affarsvarde for vara kunder. Arbetet
bygger pa att vi korsbefruktar forskning fran
universitet och hégskola med den breda kom-
petens som finns inom Pulsen. Vi har idag ett
antal pagaende projekt inom Al, hallbarhet och
returhantering. Flera av dessa ligger i framkant
av utvecklingen och kommer sannolikt att fa
en stor framtida betydelse och inverkan pa
branschen.

Utmanande ar med blicken framat

Det gangna aret har varit provande sett till
resultatet och vi har genomgatt en stor for-
andringsresa. En relativt stor del av bolagets
resurser har behovt laggas pa interna projekt
och att fa en ny ledningsgrupp och strategi
pa plats. Vi har ocksa, som alla produktbolag,
haft utmaningar att hitta fler utvecklare till
verksamheten. Genom att erbjuda spannande
utveckling och teknik i flera dimensioner,
bland annat genom Rapid Innovation Camp,

MKR

(2017/18: 56,2 Mkr)

har vi samtidigt 6kat var attraktionskraft som
arbetsgivare.

Aret har omfattat en tuff men nédvindig for-
dndring som gjort att vi nu har battre forutsatt-
ningar att utvecklas och vixa pa den kanske
mest spannande marknaden som finns. Nar
handeln tar stora och snabba kliv har vi alla
forutsdttningar att vara en mojliggérare och
partner som hjalper foretag att utvecklas och
vdxa med god l6nsamhet.

STEFANO CROZZOLI
VD, Pulsen Retail
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Releasy erbjuder tjdnster inom outsourcad kundservice med flera
valkanda foretag inom en rad branscher som kunder. Bolaget driver
framgangsrikt utvecklingen i branschen med fokus pa innovativa
l6sningar inom kundservice, kostnadseffektivitet och dkat kund-

varde i varje kundkontakt.

Releasy

Pa fem ar har bolaget fyrdubblat omsaitt-
ningen och det ar tydligt att kopare av
outsourcingtjinster inom kundservice ser
oss som ett alltmer attraktivt och naturligt
alternativ.

Det senaste verksamhetsaret har praglats av
fortsatt god tillvaxt dar vi 6kar var omsatt-
ning jamfort med foregaende verksamhetsar.
Samtidigt har hogkonjunkturen och en hard
konkurrens om kvalificerade medarbetare haft
en negativ inverkan pa bolagets mdjligheter att
vdxa med 6nskad 16nsamhet.

Sdtta organisation och forbereda for nya mal
Innevarande verksamhetsar har till stor del
varit inriktat pa att fylla vara arbetsplatser,
anpassa organisationen och védxa in i
kostymen i Barcelona. Stodfunktionerna i
Linkoping, IT och Verksamhetsplanering,

har flyttat till en ny lokal i niromradet for

att bereda plats for fler arbetsplatser. Vi
utokade ocksa verksamheten i Barcelona med
ytterligare en lokal under varen 2018.

Vi har aven flyttat HR-funktionen till Stock-
holm och samtidigt utékat med tva resurser.
Sammantaget har vi utokat alla stodfunktioner
for att vara val forberedda och ha kapacitet att
hantera vart ndsta omsattningsmal, 600 Mkr.

Ett I16pande och aktivt miljdarbete har ocksa

gjort att vi fornyat var certifiering for ISO 14001.

Hard konkurrens om arbetskraft

Trots en 6kad omsdttning gor Releasy ett
samre resultat jimfort med féregaende ar. Den
frimsta anledningen dr att det har varit svart
att rekrytera ratt profiler. Det 4r en mycket hard
konkurrens om kompetensen, framforallt i
Boras och Linkdping. Eftersom vi hela tiden
vaxer och pa kort tid rekryterar stora grupper
ny personal tvingas vi i vissa fall kompromissa
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ndr det kommer till tillgdngliga profiler och

hur langsiktiga vissa av kandidaterna dr. Det
genererar en relativt hog personalomsattning,
vilket i sin tur r kostsamt. Den hdgkonjunktur
vi befunnit oss i drabbar i det avseendet bolaget
negativt. Samtidigt visar vi att intjaningsfor-
magan ar hog. Trots att bolaget gor ett samre

ar har vi en stabil marginal, klart i paritet med
snittet for branschen.

Ny teknik viktig - niar den skapar kundnytta
Idag pratar manga om ny teknik som Al, chat-
bots, RPA, tal-till-text och vice versa. Det finns
manga tekniska l6sningar dar ute men langt
ifran alla ar fardiga att implementera. Det gdller
snarast att skynda langsamt. Vi vdljer darfor
aldrig 16sning utan att noga analysera for-
vantade effekter mot investerad tid och pengar.

Vart Business Improvement Team (BIT),
fungerar som internkonsulter och stottar den
operativa ledningen i arbetet med att utveckla
tjdnster och erbjudanden till vara befintliga
uppdragsgivare. Vi har under aret traffat ett
stort antal leverantorer och deltagit pa manga
seminarier och frukostevent, men kan konsta-
tera att buzzwords och tekniktrender inte nod-
vandigtvis innebdr snabb och tydlig kundnytta.

Att driva en framgangsrik kundtjdnst bygger
mycket pa att férsta kundens perspektiv och
uppfylla deras forvantningar. Det dr nagot
Releasy tagit fasta pd och som blivit en av vdra
tydligaste framgangsfaktorer.

Utifran den analysen och erfarenheten har

vi ingatt partnerskap med nagra leverantorer
som har vél beprovade losningar med tydlig
affarsnytta. Det gor ocksa att vi idag har fardiga
l6sningar inom chatbot och RPA, och tittar pa
att identifiera slagkraftiga Al-l16sningar dar vi
ser att dessa kan skapa varde for vara kunder.

Attraktivt erbjudande framjar fortsatt tillvaxt
Vi ser mycket positivt pa framtiden for Releasy.
P4 fem ar har bolaget fyrdubblat omsattningen
samtidigt som konkurrenterna mer eller min-
dre stagnerat eller i vissa fall minskat.

Bolaget fortsatter ocksa att vixa med befintliga
uppdragsgivare vilket ar fantastiskt roligt. Stra-
tegin framgent dr dock att utéka portféljen med
nya kunder for att sprida risker och minska
beroendet av nagra fa stora uppdragsgivare.

Vi garinindsta verksamhetsar med tva nya
kunder. Vi dr i avtalsforhandling med ytterliga-
re tva och har langt gdngna diskussioner med
ett par till. Vi kommer fortsdtta att vixa och
har sdkrat tillvixt dven paféljande verksam-
hetsar. Skulle vi dessutom se en avkylning i
konjunkturen och 6kad tillgang pa arbetskraft
ser det riktigt bra ut infér nasta och kommande
verksamhetsar.

JOHAN FRODELL
VD, Releasy
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ANTAL ANSTALLDA (FTE) AGARANDEL RESULTAT (EBITDA)

703 92% 25,7 MKR

(2017/18: 653) (Oférandrat) (2017/18: 35,2 Mkr)

OMSATTNING

4 6 (2017/18: 372,6 Mkr)
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Pa en marknad i snabb férandring erbjuder 21grams
smidiga tjanster for postal och digital distribution.
Under de senaste dren har foretaget ocksa utvecklat
en rad moderna 16sningar och tjanster for mobila
betalningar.

21gram

21grams har sedan starten tagit en ledande
roll nar informationsfloden som tidigare
baserats pa papper och postal distribution
ersatts av digitala tjinster. Foretaget har
haft en stark tillvixt och hanterar idag
vartannat brev och var fjirde e-faktura som
distribueras i Sverige.

Fran post till digitalt till betalningar

For tio ar sedan distribuerades néstan alla
fakturor per post. Darefter har utveckling gatt
snabbt och idag kan man som kund enkelt fa
sin faktura digitalt via e-post, Kivra, internet-
bank eller mobil.

Vi ser ocksa en tydlig trend dar distribution
och betalning smdlter samman. Ett exempel dr
mojligheten att betala sin faktura i den digitala
brevladan Kivra, ett annat ar anvandningen av
Swishkoder pa fakturor.

Nya Iésningar for Swish

21grams erbjuder idag tva nya losningar dar
fakturor betalas med Swish. Den ena dr en
16sning dar kunden trycker en Swish QR-kod pa
pappersfakturan. Fakturan fotograferas sedan
med Swishappen och betalas darefter med tre
klick. Den andra dr en mobil 1dsning, Mobile
Collect, ddr mottagaren far sin faktura via SMS
och kan betala med Swish och Mobilt Bank ID.
Den sistndmnda 16sningen dr sarskilt populdr
vid insamlingar och vid pAminnelserutiner for
fakturakunder inom telekom och energi.
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ANTAL ANSTALLDA (FTE) AGARANDEL

47 147%

(2017: 47)

RESULTAT (EBITDA) 2018

27 MKR

(2017: 32,3 Mkr)

OMSATTNING

56

Forvdrv ger bredare erbjudande

Under varen 2019 forvarvades 100 procent av
aktierna i bolaget Mailworld Group och dess tva
verksamhetsomraden: MailWorld AB, som ar en
av Nordens storsta oberoende leverantorer av
brev och smapaket utomlands med distribu-
tion 6ver hela varlden; och Mailworld Office
AB, som dr en svensk, certifierad postoperator
fokuserad pa kontorspost och osorterade
inrikesbrev.

Genom samgaendet far 21grams och
Mailworlds kunder tillgang till ett bredare
sortiment av tjdnster inom fysisk och digital
post, med ett fortsatt fokus pa enkelhet och
priseffektivitet.

Mailworld-bolagen kommer drivas vidare som
dotterbolag under eget varumarke, men inga i
21grams-gruppen med gemensam forsdljning,
ink6p och produktion. VD fér Mailworld ar
David André.

Vaxer inom e-handel

Genom dotterbolaget Europe Post har 21grams
sett 6kande importvolymer och en stark tillvaxt
av gods fran Asien och USA till Europa och
Norden. Forsandelserna ar frimst paket som

MKR

(2017: 581,3 Mkr)

kan ga ner i brevladan, exempelvis laddsladdar
och mobilskal. Aven inrikes ¢kar intresset for
21grams losningar for smapaket.

Bolaget indelat i tre affirsomraden

21grams verksamhet delas in i tre affars-
omraden: Optimera Portot, Digitalisera posten
och Forenkla betalningar. Inom "Optimera
portot” arbetar vi med optimala och kostnads-
effektiva l6sningar kring fysisk distribution av
brev. Allt fler véljer att fa sin post via olika di-
gitala kanaler, och inom omradet "Digitalisera
posten” ser vi till att slutkunden far kommu-
nikation i de kanaler de foredrar. Pa omradet
"Forenkla betalningar” kombinerar vi fysiska
och digitala metoder for att kundanpassat er-
bjuda snabba och sdkra betalningslésningar.

STEFAN BLOMQVIST
VD, 21grams
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Styrelsen och verkstdllande direktoren avger foljande arsredovisning och koncernredovisning.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Pulsen dr ett familjeféretag som grundades
1964. Pulsen dr Sveriges dldsta idag verksamma
svenska IT-foretag. Koncernen drivs av andra
generationen och verksamheterna bestar idag
av Pulsen Data, Pedab Group, Pulsen Fastigheter,
Pulsen Forvaltning och BRAW Invest. Pulsen-
koncernen skapar en bdttre omvarld med IT som
mojliggorare.

Pulsen Data bestar av fyra dotterbolag; Pulsen
Integration, Pulsen Omsorg, Pulsen Production
och Pulsen Retail. Vara kombinerade IT-tjanster
skall hjalpa vara kunder att na sina mal genom att
leverera kvalitet i kombination med hog sakerhet.
Vi skall utmana oss sjdlva och se till att vi r en
framatlutad och innovativ partner som ocksa
hjalper kunderna att navigera ratt i sin IT-miljo.

Var inriktning dr att uppratthalla en mycket hog
kompetens inom speciella nischer, bland annat
inom handel, omsorgssystem for kommunal
socialtjanst och privata vardgivare, informa-
tions- och IT-sakerhet och drifttjanster for
verksamhetskritisk IT. Vi samarbetar med fler dn
150 kommuner med olika typer av 16sningar.

Var dgarstruktur gor det mojligt att vara lang-
siktigt uthalliga och pa det sattet vaxa pa ett
klokt sdtt for vara kunder. Genom kontinuerlig
anpassning och utveckling lyckas vi nd vara madl,
tack vare vara duktiga medarbetare.

Pedab Group ir ledande distributor av produkter
fran IBM. Distributorsverksamheten avseende
IBM S/W-produkter finns i Sverige, Finland,
Norge, Danmark, Baltikum och Frankrike. Sats-
ning mot de nordiska ldnderna gérs med kontor
och verksamhet i Helsingfors, Képenhamn och
Oslo. Visionen dr att vara forstahandsvalet for
aterforsaljarna baserat pa gedigen spetskom-
petens och innovationskraft avseende tjanster,
produkter och service. En egen styrelse med
externa ledamoter ingar ocksa i enhetens krav pa
sjalvstandighet.

Utoéver ovan beskriven IT-relaterad verksamhet
omfattar ocksa koncernen verksamheterna
inom Pulsen Fastigheter, Pulsen Forvaltning och
BRAW Invest.
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Pulsen Fastigheters verksamhet borjade pa
70-talet med inkopet av en kontorsfastighet

i Boras. Verksamheten bolagiserades 1983

ndr forvarvet av kvarteret Blaklinten i Boras
genomfordes. Pa 1990-talet forvarvades kvart-
eret Astern, pa andra sidan motorvagen fran
Blaklinten, av Boras Stad och en konferens- och
restaurangverksamhet skapades som knyter
ihop fastigheterna. Pulsen Konferens har blivit
en motesplats for manga av vara hyresgaster
men dven for manga personer och foretag i
Boras. Pa 2000-talet forvarvades fastigheten
Véaxten i nationalstadsparken i Solna dar den
stockholmsbaserade verksamheten i koncer-
nen sitter. I december 2017 forvdrvades en port-
f6lj av sju kvarter i centrala Boras som adderade
bostader till portféljen. En professionell orga-
nisation har byggs upp under de senaste aren
for att aktivt utveckla fastighetsbolaget.

Pulsen Forvaltning bolagiserades ar 2005 i
samband med att koncernen dndrade place-
ringsinriktning fran noterade till onoterade
tillgangar. Idag har koncernen en mogen
portfolj av investeringar i olika fonder och
placeringsinstrument.

BRAW Invest dr det bolag dar vi samlar kon-
cernens direktinvesteringar. Verksamheten
omfattar idag tre foretag; 21 Grams AB, Hjdl-
tevadshus AB och Releasy Customer Manage-
ment AB, varav tva dgs till mer dn 50 procent.
Direktinvesteringar gors i verksamheter ddr IT
kan gora skillnad och dar vi ser moéjligheter att
utveckla bolagen genom ett aktivt dgande.

Omsdttning for verksamhetsaret blev 3 451
MKkr (3 079 MKr) och resultatet fore skatt blev
-71,1 MKTr (47,5 Mkr). Under verksamhetsaret
har vi genomfort en strategisk forandring

i den tekniska inriktningen i Pulsen

Omsorg. Av den anledningen har Pulsen
gjort nedskrivning och avyttring om totalt
71,4 Mkr under verksamhetsaret. Den nya
tekniska inriktningen innebdr att Pulsen
Omsorg dven fortsdttningsvis kan erbjuda ett
modernt IT-st6d till svenska kommuner. Aven
Hjaltevadshus har under verksamhetsaret
genomfort strategiska forandringsatgarder.
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Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental
kronor. Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Detta ledde till en forlust om -42,6 MKr innan
skatt. Atgirderna férvintas bidra till ett
forbdttrat resultat under innevarande ar. Flera
av vara ovriga verksamheter har forbattrat

sig mot foregdende ar. Nastan samtliga
verksamheter har haft tillvaxt och star battre
rustade vid utgangen av aret dn vid ingangen.
Mycket bra férandringsarbete har gjorts och
gOrs i bolagen som kommer att ge en positiv
resultateffekt kommande verksamhetsar.

Hallbarhetsredovisning

Pulsenkoncernens hallbarhetsredovisning
aterfinns pa pulsen.se/hallbarhet

Forviantad framtida utveckling
och vasentliga riskfaktorer

Forvantad framtida utveckling

Pulsen har en pionjdr IT-historia och har under
decennier legat i framkant pa utvecklingen.

Vi har byggt vara verksamheter pa en tydlig
riktning framat, pa att sta for kvalitet och lang-
siktighet men ocksa pa att vaga ifragasatta och
se nya losningar. Just detta att kunna kombine-
ra trygghet med forandring dr nagot vi varderar
hogt. Vi tror pa att konstant fornya oss for att
vara relevanta. Vi tror pd att forandring ar nod-
vandigt for att skapa ett hallbart och langsiktigt
resultat som ocksa ger en trygg och dynamisk
arbetsplats. Utsikterna for att kommande
verksamhetsar forbdttras resultatmassigt dr
mycket goda.

Risker i verksamheten

I egenskap av dgare till en diversifierad
mangd dotterbolag samt till en kapitalforvalt-
ningsportfdlj, som har en direkt exponering
mot olika bolag och branscher, uppnar Pulsen
med automatik en god riskspridning for verk-
samheten. Koncernens kunder finns inom ett
flertal branscher, se not 3. Styrelsen bedomer
och utvarderar arligen Pulsens riskexponering
genom en strukturerad riskanalys.



Finansiella risker

Koncernens finansverksamhet och hantering av
finansiella risker dr i huvudsak centraliserad till
koncernstaben. Verksamheten bedrivs utifran
en av styrelsen faststdlld finanspolicy och
praglas av lag riskniva. Syftet ar att sakerstalla
koncernens langfristiga finansiering, minimera
koncernens kapitalkostnad och effektivt hante-
ra och kontrollera koncernens finansiella risker.

Valutarisk

Koncernens verksamhet ar exponerad for valu-
tarisk i form av valutakursfluktuationer. Valuta-
kursrisken dr dock begransad da majoriteten av
affarerna sker i svenska kronor. Koncernens va-
lutarisk bestar dels av transaktionsrisken, som
hanfor sig till kdp och férsdljning i utlindsk
valuta, dels omrakningsrisken, som hanfor sig
till nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag
och valutakursforandringar ndr de utlandska
dotterbolagens resultat rdknas om till svenska
kronor.

Ranterisk
Pulsenkoncernens finansieringskallor utgors i
huvudsak av kassaflode fran den l6pande verk-

samheten, fran kapitalf6rvaltningen samt fran
upplaning. Upplaningen, som ar rantebarande,
medfor att koncernen exponeras for ranterisk.
Rdnterisk utgor risken for att ranteférandring-
ar paverkar koncernens rantenetto och/eller
kassaflode negativt. Koncernen efterstravar en
avvagning mellan beddmd l6pande kostnad for
upplaningen och risken for en storre rantefor-
dndring som paverkar resultatet negativt.

Kreditrisk

Koncernen dr begransat exponerad for kredi-
trisker. I huvudsak hanfors dessa risker till
utestaende kundfordringar. Forluster pa kund-
fordringar uppstar nar kunder forsatts i kon-
kurs eller av andra skal inte kan fullfélja sina
betalningsataganden. Koncernens kreditrisker
begransas delvis genom kreditforsakringar
och inom vissa verksamhetsomrdden anvands
dven forskottsbetalningar. Koncernledning-
en har uppfattningen att det inte foreligger
ndgon betydande kreditriskkoncentration for
koncernen i forhallande till nagon viss kund
eller motpart eller i forhallande till nagon viss
geografisk region.

Operationella risker

Operationell risk ar risken for forlust pa grund
av brister i interna rutiner och system. Som
grund for Pulsenkoncernens riskhantering
ligger ett flertal internt faststdllda riktlinjer och
regelverk samt av styrelsen faststdllda policyers.
Juridisk granskning av avtal och forbindelser
sker fortlopande. Dessutom sker kontinuerliga
kontroller som reglerar och sdakerstdller ansvar
och befogenheter i den I6pande verksamheten.
De forsdakringsrisker som finns inom koncernen
hanteras i enlighet med bedomt forsakrings-
behov. Fragor rorande sekretess och informa-
tionssdkerhet dr av stor betydelse for Pulsen
och regleras av internt faststallda riktlinjer. Vad
gdller IT-sakerhet sker en kontinuerlig kontroll
och utveckling av system och rutiner.

Likviditet

Koncernens likvida medel inklusive outnyttjad
checkkredit uppgick vid periodens slut till 126
MKr (226 MKr).

RATTVISANDE OVERSIKT OVER UTVECKLINGEN 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
MODERBOLAGET

Nettoomsdttning tkr 220 934 172180 164 361 113 956 28 121
Resultat efter finansiella poster tkr -33 595 25538 53 598 84 946 -201
Balansomslutning tkr 708 298 645 873 490 203 503 314 427 504
Soliditet % 44,6 58,5 78,5 66,7 66,1
Medelantal anstallda st 16 14 13 1 10
KONCERNEN

Nettoomsattning tkr 3451312 3079163 2 718 006 2274 787 1945 546
Resultat efter finansiella poster tkr —-71 050 47 537 82 823 21068 89 150
Balansomslutning tkr 1782 846 1614 959 1283984 1152 333 1099 067
Soliditet % 25,3 32,7 40,9 40,2 41,7
Medelantal anstallda st 1403 1279 1048 787 787
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1. Uppgifterna i flersarsoversikten har ej raknats om vid 6vergang till K3-regelverket, med hadnvisning till K3 p.35.3 och 35.32.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 331548 792
Arets resultat -41693 330
Kronor 289 855 462
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning overfors 289 855 462
Kronor 289 855 462

Koncernbidrag har ldmnats med 57 961 0oo kr under aret.
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Koncernresultatrakning

Not 2018.05.01—2019.04.30 2017.05.01—2018.04.30
1,2
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdttning 3 3 451312 3079163
Forandring av lager av produkter i arbete, fardiga
varor och pagaende arbete for annans rakning
15 479 15 629
Aktiverat arbete for egen rdakning 12 706 17 336
Ovriga rérelseintikter 4 16 396 8 691
3495 893 3120 819
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter -319 480 -266 374
Handelsvaror -2 118 615 -1867 344
Ovriga externa kostnader 5,6 -203 675 -206 179
Personalkostnader 7 -854 324 -726 243
Avskrivningar och nedskrivningar av
materiella och immateriella anlaggningstillgangar
8,9,10, 1 =104 755 -39 988
Ovriga rorelsekostnader -24 726 -2125
Summa rorelsens kostnader -3 625 575 -3108 253
Rorelseresultat -129 682 12566
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i intresseféretag och
gemensamt styrda foretag
12 377 o
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
gemensamt styrda féretag
13 59 958 36 368
Ranteintdkter och liknande resultatposter 13147 7 261
Rdntekostnader och liknande resultatposter -14 850 -8 658
Summa resultat fran finansiella poster 58 632 34 971
Resultat efter finansiella poster =71 050 47 537
Skatt pa arets resultat 14, 15 14 751 -11 939
ARETS RESULTAT -56 299 35598
Hanforligt till
Moderforetagets dgare -57 564 34 035
Innehav utan bestdmmande inflytande 1265 1563
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Koncernbalansrikning

Not 2019.04.30 2018.04.30
TILLGANGAR 1,2
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 8 62145 110 715
Goodwill 9 24 606 10 592
86 751 121 307
Materiella anliggningstillgangar
Byggnader och mark 10 478 880 445 295
Maskiner och inventarier 1 57 781 43 623
Pagdende nyanldggningar och forskott avseende
materiella anldggningstillgangar
16 749 14 099
537 410 503 017
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda
foretag 17 1977 1600
Fordringar hos intresseféretag och gemensamt
styrda foretag
3510 2745
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 307 211 249 956
Uppskjuten skattefordran 15 27 381 26 436
Andra langfristiga fordringar 19 18 712 19 305
358 791 300 042
Summa anldggningstiligangar 982 952 924 366
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager m m
Omsadttningsfastigheter 17 226 25 990
Ravaror och férnédenheter 29181 27 904
Varor under tillverkning 15 730 10 824
Forskott till leverantor 43 o
Fardiga varor och handelsvaror 106 641 74 459
168 821 139 177
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 349 191 294 378
Aktuella skattefordringar 10 318 9142
Ovriga kortfristiga fordringar 16 567 20 205
Upparbetad men ej fakturerad intdkt 11 085 685
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 169 768 149 574
556 929 473 984
Kassa och bank 21 74 144 77 432
Summa anliaggningstillgangar 799 894 690 593
SUMMA TILLGANGAR 1782 846 1614 959
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Koncernbalansrikning

Not 2019.04.30 2018.04.30
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1,2
Eget kapital
Aktiekapital 6 000 6 000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 442 898 519 824
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 448 898 525 824
Innhav utan bestimmande inflytande 2028 1563
Summa eget kapital 450 926 527 387
Avsdttningar
Uppskjuten skatteskuld 15 o 15 437
Garantiavsattningar 12 995 15 857
Summa avsdttningar 12 995 31294
Langfristiga skulder 22, 23, 24
Skulder till kreditinstitut 367 362 300 636
Ovriga |angfristiga skulder 44 343 59143
Summa langfristiga skulder 411 705 359 779
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 46 059 65 411
Checkrdkningskredit 25 188 356 41613
Forskott fran kunder 41686 20 790
Leverantorsskulder 352 649 348 046
Aktuella skatteskulder 2166 2758
Ovriga kortfristiga skulder 55983 48 680
Fakturerad men ej upparbetad intdkt 17 734 1556
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 26 202 587 167 645
Summa kortfristiga skulder 907 220 696 499
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1782 846 1614 959
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Koncernens fordandringar i eget kapital

Annat eget kapital Minoritets- Totalt eget

Aktiekapital inkl drets resultat Summa intresse kapital

Eget kapital 2017.05.01 6 000 519 436 525 436 525 436
Utdelning -36 000 -36 000 -36 000
Omrdkningsdifferens 2353 2353 2353
Arets resultat 34 035 34 035 1563 35598
Eget kapital 2018.04.30 6 ooo 519 824 525 824 1563 527 387
Utdelning —-20 000 -20 000 —-20 000
Utdelning till minoritet -800 -800
Omrdkningsdifferens 638 638 638
Arets resultat -57 564 -57 564 1265 -56 299
Eget kapital 2019.04.30 6 000 442 898 448 898 2 028 450 926
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Kassaflodesanalys for koncernen

Not 2018.05.01—2019.04.30 2017.05.01—2018.04.30

1
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore finansiella poster -129 682 12 566
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, mm:
- Avskrivningar och nedskrivningar 104 755 39 988
- Foérandring av garantiavsattningar -2 862 173
- Reavinst/reaférlust vid férsdljn av anl tillg 15 o
- Utrangering av immateriell anldggningstillgang 20 000 o
Erhallna utdelningar 8 009 492
Erhallen ranta 13147 7 261
Erlagd ranta -14 850 -8 657
Betald inkomstskatt -2 467 -3762

-3 935 48 061

Férandring av varulager -29 427 -12 757
Okning/minskning kundfordringar -49 461 45 698
Okning/minskning vriga kortfristiga fordringar -5772 -11172
Okning/minskning leverantdrsskulder 991 -8 502
Okning/minskning &vriga kortfristiga rérelseskulder 43144 10 205
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -44 460 71533
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar —-25 571 -31 881
Salda immateriella anldggningstillgangar o 789
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -68 786 -39 627
Salda materiella anlaggningstillgangar -179 o
Forvdrv av dotterbolag 27 -15 942 -133 375
Placeringar i 6vriga finansiella anldggningstillgangar -84 000 -20 389
Avyttring/amortering av évriga finansiella
anlaggningstillgangar 78 616 39398
Kassaflode fran investeringsverksamheten -115 862 -185 085
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 211299 156 147
Amortering av skuld —-33 465 o
Forandring skuld aktiedgare o 9173
Utbetald utdelning -20 000 -36 000
Utdelning till minoritet -800 o
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 157 034 129 320
Arets kassaflode -3 288 15 768
Likvida medel vid arets borjan 77 432 61664
Likvida medel vid arets slut 21 74 144 77 432
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Moderbolagets resultatrakning

Not 2018.05.01—2019.04.30 2017.05.01—2018.04.30
]
RORELSENS INTAKTER 28
Nettoomsattning 220 934 172 180
Ovriga rorelseintikter 4 1 950
220 935 173 130
Rorelsens kostnader 28
Handelsvaror -188 644 -134 423
Ovriga externa kostnader 5,6 —-25 203 -27 071
Personalkostnader 7 -18 421 -14 481
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldaggningstillgangar
B 8,11 ~57 917 6472
Ovriga rorelsekostnader -12 6
Summa rorelsens kostnader -290 197 -182 441
Rorelseresultat -69 262 -93m
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 29 29 719 28 794
Ranteintdkter och liknande resultatposter 28 9946 8 600
Rantekostnader och liknande resultatposter -3998 -2 545
Summa resultat fran finansiella poster 35 667 34 849
Resultat efter finansiella poster -33 595 25538
Bokslutsdispositioner 30 -27 498 3 090
Skatt pa drets resultat 14 19 400 o)
Arets resultat -41693 28 628
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Moderbolagets balansrikning

Not 2019.04.30 2018.04.30
1
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 8 571 57 897
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 1 2 058 2564
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 31 85391 79 291
Uppskjuten skattefordran 15 19 400 o
104 791 79 291
Summa anliggningstillgangar 107 420 139 752
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 34 947 16 154
Fordringar hos koncernforetag 557 175 483792
Aktuella skattefordringar 501 371
Ovriga kortfristiga fordringar 4154 27
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 2524 4772
599 301 505 116
Kassa och bank 21 1577 1005
Summa omsittningstillgangar 600 878 506 121
SUMMA TILLGANGAR 708 298 645 873
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Moderbolagets balansrikning

Not 2019.04.30 2018.04.30
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 32 6 000 6 000
Uppskrivningsfond 19 950 19 950
Reservfond 20 20
25 970 25 970
Fritt eget kapital 33
Balanserad vinst 331549 322 921
Arets resultat -41693 28 628
289 856 351549
Summa eget kapital 315 826 377 519
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 42947 42218
Summa langfristiga skulder 42 947 42 218
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 40 000 40 000
Checkrdkningskredit 25 158 055 25 085
Leverantorsskulder 33 509 18 078
Skulder till koncernforetag 109 892 138 303
Ovriga kortfristiga skulder 1202 579
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 6 867 4 091
Summa kortfristiga skulder 349 525 226 136
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 708 298 645 873
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Ovrigt fritt Summa eget

Aktiekapital Uppskrivningsfond Reservfond eget kapital kapital

Eget kapital 2017.05.01 6 oo0 19 950 20 358 921 384 891
Utdelning -36 000 -36 000
Arets resultat 28 628 28 628
Eget kapital 2018.04.30 6 oo0 19 950 20 351549 377 519
Utdelning —20 000 -20 000
Arets resultat -41693 -41693
Eget kapital 2019.04.30 6 oo0 19 950 20 289 856 315 826
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Not 2018.05.01—2019.04.30 2017.05.01—2018.04.30

]
Den lopande verksamheten
Resultat fore finansiella poster -69 263 -9 31
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, mm:
- Avskrivningar 6 483 6 472
- Nedskrivning 51434 o
Erhallna utdelningar 37 000 56 500
Erhallen rdnta 9946 8 600
Erlagd ranta -3998 -2 545
Betald inkomstskatt -131 -184

3147 59 532

Okning/minskning kundfordringar -18 793 18 462
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar -75 260 -2 751
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder -52 509 -63 588
Okning/minskning leverantdrsskulder 15 431 -6 112
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -99 660 5543
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar o 24
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -86 -85
Investeringar i dotterbolag -13 381 -35 516
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 467 -35 577
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -2271 o)
Utnyttjad checkkredit 132 970 15139
Upptagna lan 3 000 49 127
Utbetald utdelning -20 000 -36 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 113 699 28 266
Arets kassafléde 572 -1768
Likvida medel vid arets borjan 1005 2773
Likvida medel vid arets slut 21 1577 1005
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Noter, gemensamma for
moderbolag och koncern

Not 1 — Redovisnings-
och varderingsprinciper

Ars- och koncernredovisningarna upprittas
med tillimpning av arsredovisningslagen
och Bokféringsnimndens allmidnna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Koncernredovisning

Pulsen AB upprattar koncernredovisning. Uppgif-
ter om koncernforetag finns i not 31. Dotterforeta-
gen inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestammande inflytandet
oOverfors till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det
bestimmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvs-
metoden. Forvarvstidpunkten ar den tidpunkt

da det bestammande inflytandet erhalls.
Identifierbara tillgangar och skulder varderas
inledningsvis till verkliga varden vid forvarvs-
tidpunkten. Minoritetens andel av de forvarvade
nettotillgangarna vdrderas till verkligt varde.
Goodwill utgors av mellanskillnaden mellan de
forvarvade identifierbara nettotillgangarna vid
forvarvstillfallet och anskaffningsvardet inklusive
vardet av minoritetsintresset och varderas initialt
till anskaffningsvardet. Mellanhavanden mellan
koncernforetag elimineras i sin helhet.

Dotterforetag i andra lander upprattar sin arsredo-
visning i utlandsk valuta. Omrakning av posterna
idessa foretags balans- och resultatrakningar gors
till balansdagskurs respektive avistakurs for den
dag respektive affairshandelse dgde rum. De om-
rakningsdifferenser som uppkommer redovisas i
koncernens egna kapital.

Utlandska valutor

Monetara tillgangs- och skuldposter i utlaindsk
valuta varderas till balansdagens kurs. Trans-
aktioner i utlandsk valuta omrdknas enligt
transaktionsdagens avistakurs.

Intdkter

Varor

Forsdljning av varor redovisas nar vasentliga
risker och fordelar 6vergar fran saljare till
kopare i enlighet med forsdljningsvillkoren.
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Forsdljningen redovisas efter avdrag for moms
och rabatter.

Tjdnsteuppdrag

For utforda tjansteuppdrag till fast pris redovi-
sas de inkomster och utgifter som ar hanfor-
liga till ett utfort tjdnsteuppdrag som intdkt
respektive kostnad i forhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv
vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallan-
degrad bestams genom att nedlagda utgifter
pa balansdagen jamfors med berdknade totala
utgifter. I de fall utfallet av ett uppdrag inte
kan berdaknas pa ett tillforlitligt sitt, redovisas
intdkter endast i den utstrackning som mot-
svaras av de uppkomna uppdragsutgifter som
sannolikt kommer att ersattas av bestdllaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas
omgaende som kostnad. Fordringar redovisas
som upplupna intikter och skulder redovisas
som forutbetalda intakter.

For utforda tjdnsteuppdrag pa lopande rakning
redovisas inkomsten som dr hanforlig till ett
utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med

att arbete utfors och material levereras eller
forbrukas. Fordringar redovisas som upplupna
intdkter och skulder redovisas som forutbetal-
da intdkter.

Intakten fran husforsiljningen redovisas i
samband med férsta montagedagen, i regel
dagen efter leverans fran fabriken. Harvid bok-
fors hela intdkten och kvarvarande kostnader
reserveras som upplupen kostnad. Nar det
gdller markforsaljningen redovisas intakten i
samband med kontraktets ingang vilket ocksa
sammanfaller med tilltradesdagen.

Forsdljningen redovisas efter avdrag for moms
och rabatter. I koncernredovisningen elimine-
ras koncernintern forsaljning.

Andra typer av intdkter

— Hyresintdkter redovisas i den period
uthyrningen avser.

- Ranteintdkter redovisas i enlighet med
effektivrantemetoden.

- Utdelning redovisas nar ratten att erhalla
utdelningen ar sdkerstalld. Inkomstskatter

Inkomstskatter

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser
och skatteregler som galler pa balansdagen.
Uppskjutna skatter varderas utifran de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade fore
balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende under-
skottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga
avdrag redovisas i den utstrdckning det dr san-
nolikt att avdraget kan avraknas mot overskott
vid framtida beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast
ndr det finns en legal ratt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom férandring i uppskjuten
skatt, redovisas i resultatrakningen om inte
skatten dn hanforlig till en hdandelse eller
transaktion som redovisas direkt i eget kapital.
Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Aktiveringsmodel-
len tillimpas for internt upparbetade immate-
riella tillgangar.

Utgifter som dr direkt ssmmankopplade med
identifierbara och unika programvaror som
kontrolleras av koncernen och som har troliga
ekonomiska fordelar aktiveras som immate-
riell tillgang. Utgifter som hojer prestandan
eller forldnger livslangden pd programvaran
utover dess ursprungliga niva redovisas som
en forbattringsutgift och 6kar det ursprungliga
anskaffningsvardet. Direkta kostnader inklude-
rar personalkostnader for programutvecklande
personal och en rimlig andel av relevanta
indirekta kostnader.

Avskrivningar gors linjart 6ver den bedomda
nyttjandetiden. Avskrivningstiden for immate-
riella anldggningstillgangar uppgar till 5 ar. Ett
koncernforetag har en utvecklad programvara
med flerariga kundavtal med madjlighet till
forlangning. Foretaget berdknar att kunderna i
snitt har en avtalsperiod pa 15 dr. Programvaran
skrivs darfor av pa 15 ar.



Goodwill skrivs av linjart 6ver den berdknade
nyttjandeperioden. I bolagets underkoncerner
har férvdrv skett av bolag som har likartad
verksamhet som befintliga dotterbolag. Detta
har resulterat i att samordning kan ske och

har inneburit betydande kostnadsbesparande
effekter som berdknas kvarsta under lang tid.
Den goodwill som uppkommit vid forvarven
skrivs darfor av pa 10 ar. Ovrig koncerngoodwill
skrivs av Over 5 ar.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.
I anskaffningsvdrdet ingdr utgifter som direkt
kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Nar en
komponent i en anldggningstillgang byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponen-
tens anskaffningsvarde aktiveras. Tillkomman-
de utgifter som avser tillgangar som inte delas
upp i komponenter laggs till anskaffnings-
vardet om de berdknas ge foretaget framtida
ekonomiska fordelar, till den del tillgangens
prestanda okar i forhallande till tillgangens
varde vid anskaffningstidpunkten.

Utgifter for [opande reparation och underhall
redovisas som kostnader.

I samband med fastighetsforvarv bedoms om
fastigheten vantas ge upphov till framtida kost-
nader for rivning och aterstdllande av platsen.

I sadana fall gors en avsdttning och anskaff-
ningsvardet 6kas med samma belopp.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust
vid avyttring av en anldggningstillgang redo-
visas som Ovrig rorelseintikt respektive Ovrig
rorelsekostnad.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av
systematiskt Gver tillgangens bedémda nyttjan-
deperiod. Nar tillgangarnas avskrivningsbara
belopp faststalls, beaktas i forekommande fall
tillgangens restvarde. Koncernens mark har
obegransad nyttjandeperiod och skrivs inte av.
Linjar avskrivningsmetod anvands for 6vriga
typer av materiella tillgangar. Foljande avskriv-
ningstider tillampas:

Kontorsbyggnader
Stommar 100 ar
Fasader, yttertak, fonster 33-50 ar
Industribyggnader
Stommar, fasader, yttertak 100 ar
Fasader, yttertak, fonster 33-50 ar
Markanldggningar 204r
Hyresgdstanpassningar 3—7ar
Maskiner och inventarier 5-10 ar

Inga laneutgifter aktiveras.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar
Ndr det finns en indikation pa att en tillgangs
varde minskat, gors en provning av nedskriv-
ningsbehov. Har tillgangen ett dtervinningsvar-
de som dr ldgre dn det redovisade vardet, skrivs
den ner till atervinningsvardet. Vid bedomning
av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar-
na pa de lagsta nivaer ddr det finns separata
identifierbara kassafléden (kassagenererande
enheter). For tillgangar, andra dn goodwill, som
tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en
provning av om aterforing bor goras.

Leasingavtal

Leasingavtal som innebadr att de ekonomiska
riskerna och férdelarna med att dga en tillgang
iallt vasentligt 6verfors fran leasegivaren

till ett féretag i Pulsen-koncernen klassifice-
ras i koncernredovisningen som finansiella
leasingavtal. Finansiella leasingavtal medfor
att rattigheter och skyldigheter redovisas som
tillgang respektive skuld i balansrakningen.
Tillgangen och skulden varderas till det lagsta
av tillgangens verkliga varde och nuvardet av
minimileaseavgifterna. Utgifter som direkt kan
hanforas till leasingavtalet laggs till tillgang-
ens varde. Leasingavgifterna fordelas pa ranta
och amortering enligt effektiviantemetoden.
Variabla avgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer. Den leasade tillgangen
skrivs av linjart over leasingperioden.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar och
risker som dr hanforliga till leasingobjektet i
allt vasentligt kvarstar hos leasegivaren, klas-
sificeras som operationell leasing. Betalningar,
inklusive en forsta forhojd hyra, enligt dessa
avtal redovisas som kostnad linjart 6ver lea-
singperioden.

I koncernen finns endast operationella lea-
singavtal.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar vardepapper, kundford-
ringar och 6vriga fordringar, leverantorsskul-
der, och laneskulder. Instrumenten redovisas
ibalansrakningen ndr ndgot koncernbolag

blir part i instrumentets avtalsmadssiga villkor.
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrak-
ningen ndr rdtten att erhalla kassafléden fran
instrumentet har 16pt ut eller éverforts och
koncernen har 6verfort i stort sett alla risker
och féormdner som dr forknippade med dgande-
ratten. Finansiella skulder tas bort fran balans-
rakningen ndr forpliktelserna har reglerats eller
pa annat satt upphort.

Kundfordringar och dvriga fordringar
Fordringar redovisas som omsdttningstillgang-
ar med undantag for poster med forfallodag
mer dn 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anldggningstillgangar. Ford-
ringar tas upp till det belopp som férvantas bli
inbetalt efter avdrag for individuellt bedémda
osadkra fordringar.

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Vardepapper och finansiella fordringar som dr
anskaffade med avsikt att innehas langsiktigt
redovisas inledningsvis till verkligt varde.
Nedskrivning sker om vardenedgangen dr
bestaende. Vid varderingen tillimpas denna
princip pa aktieportfoljen som helhet respek-
tive ranteportfoljen som helhet, vilket innebar
att orealiserade forluster avraknas mot orealise-
rade vinster inom respektive portfol;j.

Vardepapper som dr anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas i enlighet med
lagsta vardets princip till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och marknadsvarde. Vid vdrdering-
en tillimpas denna princip pa aktieportfoljen
som helhet respektive ranteportfoljen som
helhet, vilket innebadr att orealiserade forluster
avraknas mot orealiserade vinster inom respek-
tive portfolj.

Alla transaktioner med vardepapper redovisas
pa affdrsdagen.
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Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvdrde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden
som rantekostnad over lanets 16ptid med hjalp av
instrumentets effektivranta. Hirigenom overens-
stimmer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran

och finansiell skuld

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld
kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrikningen endast da legal kvittningsratt
foreligger samt da en reglering med ett nettobe-
lopp avses ske eller da en samtida avyttring av
tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningsprovning av finansiella
anldggningstillgangar

Vid varje balansdag bedémer koncernen om det
finns ndgon indikation pa nedskrivningsbehov
i nagon utav de finansiella anlaggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vardened-
gangen bedoms vara bestaende. Nedskrivning
redovisas i resultatrakningsposten Resultat
fran ovriga vardepapper och fordringar som ar
anldggningstillgangar. Nedskrivningsbehovet
provas individuellt for aktier och andelar och
ovriga enskilda finansiella anlaggningstillgang-
ar som dr vasentliga. Exempel pa indikationer
pa nedskrivningsbehov ar negativa ekonomiska
omstdndigheter eller ogynnsamma forandring-
ar av branschvillkor i foretag vars aktier Pul-
sen-koncernen investerat i. Om nedskrivning
av aktier sker faststdlls nedskrivningsbeloppet
som skillnaden mellan det redovisade vdrdet
och det hogsta av verkligt virde med avdrag for
forsaljningskostnader och nuvardet av framtida
kassafloden (som baseras pa foretagsledning-
ens basta uppskattning).

Derivatinstrument

I koncernen utnyttjas derivatinstrument for
att hantera valutarisken som uppstar vid inkép
av varor. For dessa transaktioner tillampas
normalt sdkringsredovisning. Ndr transaktio-
nen ingas, dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sdkrade posten,
liksom dven koncernens mal for riskhante-
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ringen och riskhanteringsstrategin avseende
sakringen. Koncernen dokumenterar ocksa
foretagets beddmning, bade nar sakringen in-
gas och fortlopande, av huruvida de derivatin-
strument som anvands i sakringstransaktioner
i hog utstrackning dr effektiva ndr det galler att
motverka forandringar i kassafléden som ar
hanforliga till de sikrade posterna.

Dokumenterade sakringar av finansiella
fordringar och skulder i utlindsk valuta
(sdkringsredovisning)

Valutaterminskontrakt anvands for att skydda
koncernen mot forandringar i valutakurser
genom att kontrakten faststdller den kurs till
vilken en tillgang eller skuld i utlandsk valuta
kommer att realiseras. Dessa beskrivs under
stycket utlandska valutor. Rinteelementet (ter-
minspremie, skillnaden mellan terminskurs
och avistakurs) i ett kontrakt periodiseras 6ver
kontraktets 16ptid som ranta om skillnaden ar
vasentlig. Skulden varderas da till dagskurs, i
annat fall varderas skulden till terminskurs.

De transaktioner som inte uppfyller kraven

for sakringsredovisning varderas lopande i
enlighet med ldgsta vardets princip, varvid

de vardeférandringar som uppkommer inom
ramen for lagsta vardets princip omedelbart
redovisas i resultatrakningen. Vardeférandringar
pa derivatinstrument som utgor kortfristiga

och langfristiga skulder och inte uppfyller
kriterierna for sakringsredovisning redovisas

i olika poster i resultatrakningen beroende pa
syftet med innehavet av derivatinstrumentet.
Rdnteinstrument redovisas i posten Rantekost-
nader och liknande resultatposter. Avseende
valutaterminer som inte uppfyller kriterierna for
sakringsredovisning redovisas de i posten 6vriga
kostnader i resultatrdkningen. Upplupna intak-
ter och kostnader hanforliga till derivattransak-
tioner redovisas brutto i balansrakningen.

Sakringsredovisningens upphorande: Sakrings-

redovisningen avbryts om

« sakringsinstrumentet forfaller, sdljs, avvecklas
eller 16ses in; eller

« sakringsrelationen inte langre uppfyller vill-
koren for sakringsredovisning

Eventuellt resultat fran en sakringstransaktion
som avbryts i fortid redovisas omedelbart i

resultatrdkningen, utom i de fall sakringsre-
lationen fortlever i enlighet med koncernens
dokumenterade strategi for riskhantering.

Varulager

Varulagret varderas, med tillampning av forst-
in forst-ut-principen (FIFU), till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen.

Avsdttningar

Koncernen gor en avsdttning nar det finns en
legal eller informell forpliktelse och en tillfor-
litlig uppskattning av beloppet kan goras. En
garantiavsdttning redovisas nar den underlig-
gande produkten eller tjdnsten har salts. Garan-
tiavsdttningen ar berdknad utifran tidigare ars
garantiutgifter och en berakning av framtida
garantirisk baserat pa arets forsaljning.

Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersattningar i koncernen utgors
av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfranvaro, sjukvard och bonus. Kortfristiga
ersdttningar redovisas som en kostnad och

en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersdttning.

Rapportering for verksamhetsgrenar

och geografiska marknader

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av
IT-tjanster, mjuk- och hardvaruférsiljning,
tjdnster inom kundservice samt uthyrning av
lokaler. Koncernens verksamhet dger rum pa
foljande geografiska marknader: Sverige, Dan-
mark, Norge, Finland, Frankrike samt Baltikum.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Moderforetagets redovisnings-
och varderingsprinciper

Samma redovisnings- och varderingsprinciper
tillampas i moderforetaget som i koncernen,
férutom i de fall som anges nedan.



Eget kapital
Eget kapital delas in i bundet och fritt kapital, i
enlighet med Arsredovisningslagens indelning.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobe-
lopp i balansrdkningen, inklusive den uppskjut-
na skatteskuld som ar hanforlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas
som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposi-
tioner.

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterforetag redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar
kopeskillingen som erlagts for aktierna samt
forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott
laggs till anskaffningsvdrdet nar de uppkom-
mer. Utdelning fran dotterforetag redovisas
som intakt.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal ddr foretaget dr leaseta-
gare redovisas som operationell leasing (hy-
resavtal), oavsett om avtalen ar finansiella eller
operationella. Leasingavgiften redovisas som
en kostnad linjdrt éver leasingperioden.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med
avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till
balansomslutningen.

Not 2 — Uppskattningar
och bedomningar

Pulsen-koncernen gor uppskattningar och be-
démningar om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsaindamal som blir féljden av dessa
kommer, definitionsmadssigt, sdllan att motsvara
det verkliga resultatet. Det forekommer dock inga
uppskattningar eller antaganden som innebdr

en betydande risk for vasentliga justeringar i re-
dovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande ar.

Inkurans i varulager

Dotterbolaget Pedab Group AB dr till viss del
utsatt for inkurans da man lagerhaller data-
hardvara och andra tekniska produkter som ar
utsatta for teknisk aldersinkurans. I bokslutet
gors nedskrivning for inkurans baserat pa en
inkuranstrappa baserad pa senaste inleverans-
datum i lager. Kompletterande manuell ned-
skrivning for inkurans gors aven pa produkter
dar foretagsledningen beddmer att ytterligare
nedskrivningsbehov foreligger.
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Not 3 — Nettoomsdttningens fordelning pa verksamhetsgrenar

Koncernen
2018.05.01—2019.04.30

Koncernen
2017.05.01—2018.04.30

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt foljande:

IT-tjanster % 20 17
Mjuk- och hardvaruférséljning % 53 57
Tjanster inom kundservice % 13 12
Husforsaljning % 1 12
Hyresintakter % 2 1
Ovrig verksamhet % 1 1
Summa 100 100
Not 4 — Ovriga rorelseintdkter
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30
Kursvinster 320 265 1 3
Forsakringsersattning o 307 o o
Bidrag personal 3972 1732 o o
Ovrigt 12104 6 387 o 947
Summa 16 396 8 691 1 950
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Not 5 — Ersattning till revisorerna

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30
PwC
Revisionsuppdraget 1033 882 [¢) o
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget o 35 [¢) o
Ovriga tjinster 193 92 o o
Summa 1226 1009 o o
Ernst & Young
Revisionsuppdraget 1001 923 340 247
Summa 10091 923 340 247
TOTAL SUMMA 2317 1932 340 247
Not 6 — Operationella leasingavtal
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30
Framtida minimileaseavgifter, som ska erldggas avseende icke uppsdgningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 37943 22728 1533 762
Forfaller till betalning senare dn
ett men inom 5 ar
70 97 22939 1465 248
Forfaller till betalning senare dn fem ar o o o o
Summa 108 914 45 667 2998 1010
Under perioden kostnadsférda
leasingavgifter
40 836 35 845 2275 2 046
| koncernens redovisning utgors den operationella leasingen i allt vdsentligt av hyrda lokaler och bilar.
Framtida minimileaseavgifter som kommer att erhdllas avseende icke uppsdgningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 45195 24122 o o
Forfaller till betalning senare an ett
men inom 5 ar
103 973 35 637 o o
Summa 149 168 59 759 o o
Under perioden erhdllna variabla
leasingavgifter
34 516 19 o1 o o

Koncernens fastigheter ar kontors- och industrifastigheter som innehas for langsiktig uthyrning, dar lokaler

hyrs ut till koncernféretag och externa foretag.

65



Not 7 — Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30
Medelantalet anstillda
Kvinnor 501 441 10 8
Man 902 838 6 6
Totalt 1403 1279 16 14
Loner, ersittningar, sociala
och pensionskostnader
Loner och ersdttningar till
styrelsen och verkstallande direktéren
17 070 16 577 1869 1874
Loner och ersattningar till dvriga anstdllda 577 661 488 540 10 158 7166
594 731 505 117 12 027 9 040
Sociala avgifter enligt lag och avtal 185 697 161 035 3 625 3155
Pensionskostnader for styrelsen och
verkstdllande direktéren
3783 437 380 376
Pensionskostnader for dvriga anstdllda 48 902 39 417 1587 1073
Totalt 833113 709 940 17 619 13 644

Styrelsen i Pulsen AB bestar av 7 ledaméter varav 1 kvinna.
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Not 8 — Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Ingaende anskaffningsvarden 186 196 155 104 101 058 101 082
Arets aktiverade utgifter 25571 31881 o -24
Forsdljningar och utrangeringar -20 230 -789 [o) o
Genom forvdrv av dotterbolag 16 203 o o o
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 207 830 186 196 101 058 101 058
Ingaende avskrivningar -75 390 -63 875 -43 161 -37 269
Forsdljningar och utrangeringar 230 o o) o
Genom forvarv av dotterbolag -3 525 o o o
Arets avskrivningar -15 422 -11 515 -5 892 -5 892
Omrakningsdifferenser -53 o o o
Utgaende ackumulerade avskrivningar -94 160 =75 390 -49 053 -43 161
Ingaende nedskrivningar -91 -91 o o
Arets nedskrivningar -51434 o -51434 o
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -51 525 -91 -51434 o
Utgaende restvarde enligt plan 62145 110 715 571 57 897
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Not 9 — Goodwill

Koncernen Koncernen

2019.04.30 2018.04.30
Ingdende anskaffningsvarden 45 530 44 495
Genom forvdrv av dotterféretag 16 545 o
omrdkningsdifferenser 134 1035
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 62 209 45 530
Ingdende avskrivningar -34 938 -30 504
Arets avskrivningar -2634 -4 223
omrdkningsdifferenser -31 -2m
Utgaende ackumulerade avskrivningar -37 603 -34 938
Utgdende restvirde enligt plan 24 606 10 592

Not 10 — Byggnader och mark

Koncernen Koncernen

2019.04.30 2018.04.30
Ingaende anskaffningsvarden 589 417 299 180
Inkdp 34 819 13 201
Genom forvdrv av dotterféretag o 277 331
Omklassificeringar 21593 -385
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 645 829 589 417
Ingaende avskrivningar -144 122 -108 061
Genom forvdrv av dotterféretag o -21382
Arets avskrivningar -22 827 -14 679
Utgdende ackumulerade avskrivningar -166 949 -144 122
Utgdende restvirde enligt plan 478 880 445 295

Koncernens samtliga fastigheter innehas for langsiktig uthyrning och klassificeras darmed som forvaltningsfastigheter.

For upplysningsandamal gors arligen en bedomning av fastigheternas verkliga véarde. Féretagsledningen har med grund i bedémda

framtida kassafloden och antaganden om avkastningskrav bedémt att marknadsvardet avseende forvaltningsfastigheter samt

byggnadsinventarier ligger inom intervallet 730-760 MSEK.
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Not 11 — Maskiner och inventarier

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Ingaende anskaffningsvarden 195 849 182 041 50 872 50 788
Inkdp 25724 12 258 86 86
Forsdljningar och utrangeringar -1220 o [¢) o
Genom forvarv av dotterbolag 3709 942 o o
omrdkningsdifferenser -167 608 o o
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 223 895 195 849 50 958 50 872
Ingaende avskrivningar -152 226 -142 036 -48 308 -47 728
Forsdljningar och utrangeringar 1384 o o o
Genom forvarv av dotterbolag -2 91 -182 o o
Avskrivningar -12 434 -9 625 -592 -580
Omklassificeringar o -55 o o
Omrdkningsdifferenser 73 -328 o o
Utgaende ackumulerade avskrivningar -166 114 -152 226 -48 900 -48 308
Utgaende restvirde enligt plan 57 781 43 623 2 058 2564

Not 12 — Resultat fran andelar i intresseforetag

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01

—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30

Andel i intresseforetags resultat 377 o o o
Summa 377 o o o
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Not 13 —Resultat fran 6évriga virdepapper och fordringar som dr anliggningstillgangar

Koncernen Koncernen
2018.05.01—2019.04.30 2017.05.01—2018.04.30
Utdelningar 8 009 492
Nedskrivningar védrde aktier o -522
Realisationsresultat vid forsaljningar 51949 36 398
Summa 59 958 36 368
o o
Not 14 — Skatt pa arets resultat
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30
Aktuell skatt -1667 -5144 o o
Uppskjuten skatt 16 418 -6 795 19 400 o
Skatt pa arets resultat 14 751 -11 939 19 400 o
Redovisat resultat fére skatt -71 050 47 537 -61 093 28 628
Skatt berdknad enligt gdllande skattesats (22%) 15 631 -10 458 13 440 -6 298
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -11 068 -7 877 -1627 -6 132
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intdkter 21905 14 1M 8140 12 430
Skatt hanférlig till tidigare ars redovisade resultat 209 18 o o
Skatteeffekt av nyttjat tidigare
ej aktiverat underskottsavdrag
1309 o o o
Skatteeffekt av dndrad skattesats pa
tempordra skillnader
-730 o -553 [¢)
Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag -12 917 -7 780 o o
Effekt av utlandska skattesatser 412 47 o o
Redovisad skattekostnad 14 751 -11 939 19 400 o
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Not 15 — Uppskjuten skatt

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2018.05.01 2017.05.01 2018.05.01 2017.05.01
—2019.04.30 —2018.04.30 —2019.04.30 —2018.04.30

Skillnaden mellan a ena sidan den inkomstskatt som har redovisats i resultatrdkningen samt a andra sidan den inkomstskatt

som beloper sig pa verksamheten utgérs av:

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -14 -4 o o

Uppskjuten skattefordran hanforlig till

underskottsavdrag

45 424 26 436 19 400 o
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till
tempordra skillnader mellan skattemassiga
och bokféringsmdssiga varden pa
fastigheter -17 828 -15 433 o o
Ovriga temporira skillnader -201 o o o
Uppskjuten skattefordran/-skuld, netto 27381 10 999 19 400 o

Not 16 — Pagaende nyanldggningar och férskott avseende materiella anldggningstillgangar

Koncernen Koncernen
2019.04.30 2018.04.30
Ingaende nedlagda kostnader 14 099 o
Under aret nedlagda kostnader 8243 14 099
Under aret genomférda omférdelningar -21593 o
Utgdende nedlagda kostnader 749 14 099

Not 17 — Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag

Kapital-andel ROstritts- Antal Redovisat varde
% andel % andelar i koncernen
Koncernen
Direkt dgda
Land och mark i sydost AB, 556369-3520,
sdte Kalmar
50 50 500 1977
Summa 1977

Skillnaden mellan redovisat varde i koncernen och koncernens andel av intresseforetagens egna kapital uppgar till

- 1600 tkr (-1 392 tkr)
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Not 18 — Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen Koncernen

2019.04.30 2018.04.30

Ingdende anskaffningsvarden 249 956 230 502
Arets forandring 57 255 19 454
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 307 211 249 956
Utgdende redovisat virde, totalt 307 211 249 956

Not 19 — Andra langfristiga fordringar

Koncernen Koncernen

2019.04.30 2018.04.30

Ingdende anskaffningsvarden 19 305 21 881
Tillkommande fordringar 2 529 552
Ombklassificeringar o -139
Avgaende fordringar, amorteringar -3138 -3 000
omrdkningsdifferenser 16 1
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 18 712 19 305
Utgdende restvirde enligt plan 18 712 19 305

Not 20 — Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30

Upplupna intdkter 65 867 85 073 o o
Upplupna finansiella intdkter 2983 2269 o o
Periodiserade leasingavtal 22390 7 015 o o
Programavgifter 9268 9832 o o
Forvdntade krediteringar 15139 10 201 o o
Ovrigt 54121 35094 2524 4772
Summa 169 768 149 574 2524 4772
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Not 21 — Likvida medel

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Kassamedel 221 310 o o
Banktillgodohavanden 73 923 77 122 1577 1005
Likvida medel i kassaflodesanalysen 74 144 77 432 1577 1005
Not 22 — Eventualforpliktelser
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Aterkopsatagande 8579 6 070 o o
Garanterade restvdrden leasingavtal 1752 3545 o o
Pensionsfoérbindelse 1439 A73 o o
Ansvarsforbindelse till forman for 6vriga
koncernféretag
o o 133 027 183 005
Ovriga ansvarsférbindelser 10 000 10 000 [¢) o
Summa eventualforpliktelser 21770 20 088 133 027 183 005

Ansvarsforbindelser har beaktats till skuldbelopp respektive maximal bedémd skadeersattning.

Not 23 — Stadllda sakerheter

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
For egna avsdttningar och skulder
Avseende Skulder till kreditinstitut och checkrakningskredit
Fastighetsinteckningar 351770 317 835 [¢) o
Foretagsinteckningar 216 945 154 800 42 000 42 000
Aktier i dotterforetag 191 658 171176 50 570 50 570
Summa stallda sikerheter 568 715 472 635 92 570 92 570
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Not 24 — Upplaning

Koncernen Koncernen
2019.04.30 2018.04.30
Forfallotider
Den del av langfristiga skulder som forfaller till betalning senare dn fem ar efter balansdagen
Skulder till kreditinstitut 32834 o
Ovriga skulder o 15 542
Summa 293 296 15 542
Not 25 — Checkridkningskredit
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Beviljat belopp pa checkrakningskredit
uppgar till
240 500 190 500 200 000 150 000
Not 26 — Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30 2019.04.30 2018.04.30
Upplupna Iéner och semesterloner 91370 83729 1563 1467
Upplupna sociala avgifter 31049 33 465 483 423
Sarskild 16neskatt 17 696 7 900 821 667
Forutbetalda hyresintakter 2 494 2733 [o) o)
Ranta 1221 793 401 344
Tillkommande leverantorsfakturor, ovrigt 58 757 39 025 3599 1190
Summa 202 587 167 645 6 867 4 091
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Not 27 — Forvarv av dotterforetag

Koncernen

2018.05.01—2019.04.30

Koncernen

2017.05.01—2018.04.30

Immateriella anldaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Varulager

Ovriga omsittningstillgdngar
Likvida medel

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Total kopeskilling

Likvida medel i det férvdrvade bolaget

Paverkan pa koncernens likvida medel fran arets férvarv

29 31 o
798 256 236

167 o

27 673 51 400
4 651 o
—2170 =149 775
-39 837 -11 252
20 593 146 609
-4 651 —13 234
15 942 133 375

Not 28 — Transaktioner med narstaende

2018/19 2017/18
Ink6p och forsdljning mellan koncernféretag (moderbolaget)
Nedan anges arets inkop och forsaljning avseende koncernforetag.
Inkép tkr 30177 33789
Forsdljning tkr 22 808 30 485
Ranteintakter tkr 5528 6177
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Not 29 — Resultat fran andelar i koncernféretag

Moderbolaget

2018.05.01—2019.04.30

Moderbolaget

2017.05.01—2018.04.30

Utdelningar

Nedskrivningar

Summa

Not 30 — Bokslutsdispositioner

37 000 56 500
-7 281 -27 706
29 719 28 794

Moderbolaget

2018.05.01—2019.04.30

Moderbolaget

2017.05.01—2018.04.30

Lamnade koncernbidrag

Erhallna koncernbidrag

Summa
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Not 31 — Andelar i koncernforetag

Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30
Ingdende anskaffningsvarden 79 201 71481
Inkép av andelar o 7 810
Kapitaltillskott Pedab Group AB 7281 27 706
Kapitaltillskott BRAW Invest AB 6100 o
Nedskrivning av andelar Pedab Group AB -7 281 —-27 706
Utgdende redovisat viarde 85 391 79 291
Kapital-andel RoOstratts- Antal Bokfort
% andel % aktier vdrde

Dotterbolag, org nr, sdite
Pulsen Data AB, 556205-3081, Boras 100 100 1000 783
Pedab Group AB, 556539-7758, Boras 100 100 1000 14 431
Pulsen Fastighets AB, 556107-8683, Boras 100 100 697 474 49 667
BRAW Invest AB, 556362-5978, Boras 100 100 100 000 12 700
Pulsen Férvaltning AB, 556455-0779, Boras 100 100 1000 120
Pulsen Konferens AB, 556379-3271, Boras 100 100 1000 7 690
Summa 85 391

Se respektive dotterbolags arsredovisningar for ingaende dotter-dotterbolag.

Not 32 — Aktiekapital

Aktiekapitalet ar fordelat pa 15 ooo st A-aktier och 45 ooo st B-aktier, bada med kvotvarde 100 kr.
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Not 33 — Forslag till disposition av resultatet

Moderbolaget Moderbolaget
2019.04.30 2018.04.30
Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 331549 322 921
Arets resultat -41693 28 628
Summa 289 856 351 549
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
till aktiedgarna utdelasi o 20 000
i ny rakning 6verfors 289 856 331549
Summa 289 856 351 549

Not 34 — Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdandelser har intraffat efter balansdagen.
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Boras 2019-10-22

VD
JONUS BARTHOLDSON

JESPER BARTHOLDSON

LARS HALLKVIST

RUNE PARKHAGEN

Var revisionsberdttelse har limnats 2019-10-22
Ernst & Young AB

Anders Willfors
Auktoriserad revisor

ORDFORANDE
WIGAR BARTHOLDSON

KATARINA BARTHOLDSON

ANDERZ LARQVIST
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Pulsen AB, org.nr 556259-6428

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Pulsen AB for rikenskapsaret 2018-05-01—2019-
04-30. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna
48-79 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisan-
de bild av Pulsen ABs finansiella stallning per
den 30 april 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med
arsredovisningens ¢vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stdller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Pulsen AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren
som har ansvaret for att arsredovisningen upp-
rattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdl-
lande direktdren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedomer dr nodvandig for att
upprdtta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansva-

1ar styrelsen och verkstillande direktoren for
bedémningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,

80

om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om att arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
attlamna en revisionsberdttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad
av sdkerhet, men dr ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi
professionellt omdome och har en professio-
nellt skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vd-
sentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som dr tillrackliga och dnda-
malsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en va-
sentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter
dr hogre dn for en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder
som dr lampliga med hansyn till omstdndig-

heterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

utvdrderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstdllande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att sty-
relsen och verkstdllande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om det finns nagon vdsentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller férhallan-
den som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattel-
sen fdsta uppmadrksamheten pd upplysning-
arna i ars-redovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar dr otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsdtta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentatio-
nen, strukturen och innehallet i arsredovis-
ningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland

annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, ddribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning for Pulsen
AB for rakenskapsaret 2018-05-01—2019-04-30
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberdt-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstdllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
iSverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roende i forhallande till Pulsen AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en beddémning avom
utdelningen dr forsvarlig med hdnsyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldagenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Verk-
stdllande direktoren ska skota den 16pande

forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som dr nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgdras i 6verensstimmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltning-
en, och darmed vart uttalande om ansvarsfri-
het, dr att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstdllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till nagon férsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

vart mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sikerhet beddma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka atgdrder eller féorsummelser

som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvdnder vi professionellt
omdodme och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Granskning-
en av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det inne-
bar att vi fokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omraden och forhallanden som ar

vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sdrskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgar-
der och andra forhallanden som dr relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Boras den 22 oktober 2019
Ernst & Young AB

Anders Willfors
Auktoriserad revisor
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