ONINSIAOQIYSLIHIVETTVH

et
I
- >
S S
e
L
. e e
B = - S
R .
B g
R s




o

O
=
=z
%)
>
(@)
o
i
a4
n
—
[
=
a4
<
m
—
—
<<
I

28

HALLBARHETSREDOVISNING

PULSEN GROUP HAR SOM
OVERGRIPANDE MALSATTNING
ATT UTVECKLA FORETAG,
MANNISKOR OCH VARLDEN.

FOr Pulsen Group gar hallbarhetsarbetet hand i hand med den
Overgripande ambitionen att utveckla féretag, manniskor och
varlden. De senaste aren har arbetet tagit flera steg framat, med
aterkommande klimatatgéarder och initiativ inom ekonomisk och
social hallbarhet.

For verksamhetsaret genomfordes en storre Gversyn av hall-
barhetsarbetet pa koncernniva. Ett delvis férandrat urval av
FN:s globala mal blev vagledande for arbetet samtidigt som nya
fokusomraden, sa kallade vasentliga hallbarhetsfragor, bestam-
des. Arbetet leds av Veronica Nilsson, redovisnings- och hallbar-
hetsekonom pa Pulsen AB:

- Den uppdaterade inriktningen dr inte bara ett nytt kapitel i vart
hallbarhetsarbete. Det ar framfor allt ett resultat av att vérlden
utvecklats och att Pulsen Group tagit steg framat inom viktiga
omraden. De nya fokusomradena visar tydligt pa var fortsatta
resa mot ett hallbart féretagande och samhille.

Av de tidigare fyra utvalda globala malen har ett valts bort, men
istallet har tva nya tagit plats. Bland dem marks bland annat
hallbara stader och samhadllen, ett sjalvklart tillskott med tanke pa
bland annat Pulsen Fastigheters arbete med Boras digitala distrikt.

| ndsta steg har fokusomraden tagits fram. Under begreppen ekon-
omisk, social och miljomassig hallbarhet har de alla en tydlig plats,
med aktiviteter och mal som kontinuerligt arbetas med och mats.

- Varje bolag inom Pulsen Group har sina egna férutsdttningar
att verka for en hallbar utveckling. Men alla inser att det skapar
en langsiktigt hallbar affar och ett positivt vardeskapande.
Dessutom bidrar det till en positiv féretagskultur och en tydlig
positiv paverkan pa samhallet.

KLIMATINVENTERING

Som stdd i arbetet med miljomassig héllbarhet har Pulsen Group
for fiarde aret genomfort en klimatinventering. Den visar var i
koncernens verksamheter det finns storst potential att minska
klimatpdverkande utsldpp, bade fran egna verksamheter, fran
ink6p och fran leverantérer (scope 1-3).

For kalenderaret 2023 visar klimatinventeringen ett sammanlagt
utsldpp pé 1293 ton koldioxid fér scope 1, 2 och 3. Okningen mot
tidigare kan hdrledas till ett dkat tjdnsteresande med flyg, ddr ett
par langvéga konferenser fatt stor paverkan. En férandrad energi-
mix i fildrrvdrmeleveransen bidrog till 6kade utsldapp under kalen-
deraret 2023, men bedéms sdnkas under kommande ar da Pulsen
Fastigheter till del gatt 6ver till fiarrvarme med miljomarkning.

Pulsen Groups héllbarhetsredovisning omfattar samtliga majoritetsagda bolag inom
koncernen. Hallbarhetsredovisningen foljer arsredovisningens krav och tidsplaner, samt
godkanns av styrelsen tillsammans med arsredovisningen. Information kring Pulsens
hallbarhetsarbete finns dven online pa pulsen.se/hallbarhet.
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ELEKTRIFIERING OCH FOSSILFRI
ENERGIEMINSKAR UTSLAPPEN

B FoKUSOMRADE [ i g 9
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3 H&I'Il;ar energianvdndning och tr'angporter

Pquen Group har identifierat gods- och persontransporter

4 ‘“sorp det omrade med storst potentidl for minskad klimat-

=" paverkan. De bolag som dr tillverkande eller har stort behov
av godstransporter bdr naturligt en storre andel av utslappen
och arbetar aktivt for att minska dem. | den ambitionen utgor
elektrifieringen.awtransporter en positivt verkande langsiktig
trend. Samtidigt utgér tjansteresor en del dar varje medarbe-
tare har mojlighe atf aktivt paverka utsldppen.
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N&r det géller:energianvantming anvinder Pulsen Group™ "+ i g :EI

fortsatt 100% fossilfri.el, varav 77,9% dr fornyelsebar energi. iy i ,a T
Lo i P4

Den totala energiforbrukningen har minskat till'3,3 miljon-

er kWh..Dessutom har fidrrvarmeavtalet fora‘aatlgheter- o gl
na Astetn och Blaklinten uppgraderats till ”Bramiljoval”, - - L

Naturskyddsféreningens, miljsmérke som visar att virme-./
energin produceras med fornybara energikallot. Denna .
satsning r en del i ambitionen att géra fastigheterna hallbara,
dar bland annat tre fastigheter i Boras blivit miljocertifierade
"Miljobyggnad iDrift” och fler r pa gang.

SAMLADE UTSLAPP INOM PULSENKONCERNEN
MOTSVARANDE TON CO2:

ELFORBRUKNING | KONCERNENS VERKSAMHETER:*

Maj 2023-april 2024

Maj 2gzz—apfﬂ-ioz3

1293 ton_goze 2023 > r.:.'u
s. A
1079 tOrmeze 2022 -IOO % o~ -IOO %
= - Fossilfri el Fossilfri el
ton CO5€ £
819 on 2 2021 &
- ‘g__‘ \ i -~
> 77,9% e
Fornyelsebar energi. -3 Fornyelsebar :%gl
-15,8 procentenheter 2 -4,0 procen‘ienheter ;
o~ sedan 2022/2023. sedan 2021/2022. o ik
TOTAL ELFORBRUKNING:
- o

3,3

miljoner kwWh

3,7

3,5
p )

miljoner kwWh
Férnyelsebar el

Maj 2023-april 2024 Maj 2022-april 2023

miljoner kWh

miljoner kWh
Fornyelsebar el




MILJOMASSIG HALLBARHET

ATERBRUK OCH HALLBARHET
| FOKUS VID RENOVERING

FOKUSOMRADE

Avfalls- och livscykelperspektiv
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Med Pulsens Groups langsiktiga perspektiv pa affdren ar det
naturligt att sakerstdlla att de resurser vi anvander far sa langt
liv som mojligt, for att darefter aterbrukas och i sista hand
atervinnas. De perspektiven har vi oavsett om det handlar om
renoveringar, om- och nybyggnation, eller om materialet &r
forbrukningsartiklar, elektronik, mébler, byggmaterial eller
nagot annat. Ett gott exempel fran verksamhetsaret ar Pulsen
Fastigheters egna kontorslokaler, som renoverades med ater-
brukade resurser. | intilliggande lagerlokaler finns dessutom
mobler tillgangliga for dteranvandning.

Samtliga hyresgdster till Pulsen Fastigheter uppmanas att ta hand
om och kallsortera det avfall som uppstar i kontorsmiljéerna. Det
finns tydligt uppmarkta och kommunicerade atervinningskarl pa
kontoren och enkel atkomst till atervinningsstationer. Genom
samarbetsavtal med ledande atervinningsforetag sakerstalls att
det atervunna materialet tas omhand pa ett korrekt sitt och att
statistik aterkopplas.

Under aret har planerna fér det kommande digitala distriktet i
Boras tagit flera steg framat. Har kommer saval sociala, milj6-
massiga som ekonomiska hallbarhetsaspekter vara centrala i
alla delar av planeringen och byggnationen.

1 AUGUSTI 1984 VAR DET PREMIAR FOR IBM:S PERSONDATOR
IBM AT, MED HISNANDE 20MB HARDDISK OCH ETT RAM-MINNE
PA 512KB. JUST DETTA EXEMPLAR SALDES AV PULSEN DATORER
AB FOR 70 000 KR - MER AN 180 000 KR | DAGENS PEN-
NINGSVARDE - OCH FINNS SPARAD | PULSEN ABS LOKALER.
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SOCIAL HALLBARHET

HALLBARA INITIATIV SOM UTVECKLAR

MANNISKOR OCH SAMHALLE

FOKUSOMRADE

Attraktiv arbetsplats och ett utvecklande arbetsliv

Malsattningen att utveckla féretag, manniskor och varlden
inbegriper dven ambitionen att fa manniskor att na sin fulla
potential, saval i yrkesrollen och som individ. Genom vara
kdarnvdrden - att utmana, vara personliga och ansvarstag-
ande och agera langsiktigt — har vi verktygen for att bygga en
attraktiv arbetsplats bade for vara medarbetare och de som
vill soka sig till oss. | vara rekryteringsprocesser arbetar vi
kompetensbaserat for att undvika att diskriminering sker.
Aterkommande medarbetarundersékningar ger oss insikt i
var insatser behdvs, och I6pande sker utbildning och utveck-
lingsinsatser inom ledarskap, sjdlvledarskap och relevanta
specialistomraden - inte minst inom ramen for vart eget
Pulsen Academy.

Pulsen Group har relevanta policy pa plats for att stétta de
pagaende initiativen inom omraden som mangfald, ledarskap
och individutveckling. Har marks styrande dokument och
uppfdljning inom antikorruption, arbetsmiljo och likabehand-
ling. Dessa i kombination med efterféljande av kollektivavtal,
regelbundna I6nekartldggningar, en tydlig I6nerevisions-
process samt benchmarking bade internt och externt sdkrar
likabehandling pa arbetsplatsen.

FOKUSOMRADE

Hallbart perspektiv vid val av sociala engagemang

Hallbarhetsarbetet bidrar positivt till de samhallen dar fore-
taget verkar, utan att orsaka skada, men stracker sig ocksa
langt utanfor Pulsen Group, med ataganden som bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling inom samhallsviktiga omraden.
Flera sportsliga sponsorataganden, bland annat som en av de
mangariga huvudsponsorerna till IF Elfsborg, sdkerstaller att
fler ungdomar far mojlighet att utvecklas inom fotbollen.

Sarskilt damfotbollen dr ett omrade dar vi ser stor potential
for utveckling av bade damspelarna och idrotten i stort. Darfor
ar vi sedan flera ar tillbaka hallbarhetspartner till Elitfotboll
Dam, EFD, och titelsponsor till Elitettan. Med var gemensamt
framtagna hallbarhetsstrategi som grund, benamnd "Mer dn
90 minuter”, har vi en plattform fér utveckling av klubbar och
spelarna bade pa och utanfor planen.

98 %

40 %

Aterkommande hilsosatsningar har mottagits positivt och
visar positiva resultat. Under verksamhetsaret har halso-
undersdkningar genomforts bland deltagande bolag och

som komplement till det generdsa friskvardsbidraget har en
koncernoverskridande halsoutmaning stottat vara ambitioner
inom rorelse. Foretagshalsovarden finns tillganglig for de som
behdver och utbildningar inom HLR och férsta hjdlpen har
okat kunskapen och tryggheten.

Pulsen sékerstéller rdttvisa och sdkra arbetsforhéllande for alla
anstdllda. 98% av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal
som sdkrar trygghet och stabilitet ndr det kommer till mini-
miléner, arbetsvillkor och formaner. Dessutom far man extra
férmaner som fordldralon, semestertilligg, tjianstepension och
sjukl6n. Vi jobbar ocksa systematiskt med var arbetsmilj6 for
att forebygga, identifiera och atgarda eventuella risker och
darigenom skapa och upprétthdlla en trygg och saker fysisk
samt psykosocial arbetsmiljo.

Aktiviteterna pa omradena ar en del av forklaringen till att
Pulsen Group for andra dret i rad blev utsedda till Healthy
Place to Work.

Efter forra verksamhetsarets uppmarksammade initiativ mot
matchfixning, "Sveriges onddigaste stddlinje”, har Pulsen under
aret nu riktat in sig pa spelarnas utveckling. Genom initiativet
"Pulsentrappan” dr ambitionen att ge spelarna mojlighet att
planera for karridren efter fotbollskarridren. Manga spelare
befinner sig sent i fotbollskarridren ndr tankarna kring nasta
karridrsteg vacks, ndgot som Pulsen vill férandra genom bade
informationskampanjer och ett praktiskt, Al-baserat verktyg.
under aret har workshops med pilotklubbar genomférts och
Pulsen Group har med Jonus Bartholdson i spetsen lyft fragan
bdde till EFD, Svensk Elitfotboll (SEF) och Svenska Fotbollfor-
bundet. Malséattningen? Ingen ska ldmna planen utan en plan!

84 %

37 %
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EKONOMISK HA

EKONOMISK T
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FOKUSOMRADE

konomisk trygghet o

nen tanker langsiktigt. En ekonomis
gande forutsattning for var
3 ett miljémassigt och so
iljedgd verksamhet ser vi det langsiktig

tt anstdlla, behalla och utveckla mannisko
Tillsammans med ett positivt ekonomiskt resultat vet vi att de
synsattet skapar hallbara erbjudanden Gver tid. e s

R

Policy for antikorruption finns etablerat sedan tidigare. Under
verksamhetsaret har ett nytt, externt whistleblowersystem,
Qnister, implementerats med positivt mottagande. Mojligheten
finns nu for bade medarbetare och externa parter att anmala,
men under verksamhetsaret har inga anmalningar inkommit.

Det dr genom att arbeta aktivt med strategi, operationell struk-
tur, féretagskultur och ekonomisk utveckling Pulsen Group

for fiarde aret i rad fatt kvalitetsutmarkelsen ”Best managed
companies” av Deloitte.

VARDEKEDJA

Pulsen Groups bolag har en gemensam vdrdekedja, dar [6sningar
och leveranser utgar fran kundens faktiska behov. Kundnéjdhet och
kvalitet foljs ocksa upp kontinuerligt med kunderna. Det sdkerstdller
att vi skapar langsiktiga och vardefulla relationer for alla parter.

Uppfaljning/kvalitEtssakring)

g

FARSETIK v

FOKUSOMRADE

h sdker informationshantering

rygga kunder gar det inte att bedriva en
angsrik verksamhet. Darfor ar kvalitet och
omraden oavsett vilken del inom Pulsen

i. Genom ndra kundrelationer kan vi agera
digt som kundundersékningar ger verktyg
och stdrka relationerna ytterligare.

f" da pr
nallt |kt$ del ar séker informationshantering och en
gg iljo, bade for vara medarbetare och fér véara kunder.

ybersakerhetshotet ar hogt pa agendan och atgarder genom-
ors Iopande inom koncernen. Det handlar om allt fran mjuk-
och hardvara till utbildningsinsatser. Alla medarbetare tar del
av gallande sakerhetsinstruktioner och det har under aret
genomforts aterkommande riktade insatser inom utbildnings-
omradet, med oannonserade tester, bland annat phishingtester.

-

KARRIAR
FORETAG

\ZBEST
=, i MANAGED
¢ Z COMPANIES

Pa pulsen.se/hallbarhet finns vardekedjan med mer detaljer for respektive bolag.



MAJORITETSAGDA BOLAG INOM KONCERNEN

Pulsen Group bestar av sjdlvstindiga bolag verksamma inom en bredd
av olika branscher. Foljande majoritetsigda bolag omfattas av denna

hallbarhetsredovisning.

Astern Mat och Méten ar en sjdlvklar och attraktiv
motesplats i Boras, med professionell konferensservice
och utmadrkt mathantverk.

CERTIFIERINGAR: KRAV, NIVA 1

Helo accelererar affdrsstrategier, konceptutveckling och
digitala produkter.

Hjdltevadshus har i 6ver 70 ar levererat nyckelfardiga
kvalitetshus till forvantansfulla familjer.

Indicate me har med unika, webbaserade verktyg revo-
lutionerat kundservicebranschen och bade skapat 6kad

kundndjdhet och mer motiverade medarbetare.

Pedab Group omvandlar idéer till IT-I6sningar
for digitala, sdkra och intelligenta foretag.

Certifieringar: 1ISO 9oo1 | 1SO 14001 | 1SO 27001 | ECOVADIS

Pulsen Fastigheter erbjuder med sina fastigheter i Boras

Pulsen Integration har ett marknadsledande erbjud-
ande inom effektiva integrationsldsningar och identitets-
och behorighetshantering.

Pulsen Omsorg bygger det digitala ekosystemet for
dagens och framtidens vélfard, fér bdde kommunal
och privat omsorg.

Rebl Industries gor industrirobotar lattare tillgdangliga
och kostnadseffektiva for foretag som vill automatisera
sin produktion.

Releasy dr med 6ver 30 ars erfarenhet en av Nordens
ledande aktorer inom kundservice och forsaljning.

CERTIFIERINGAR: ECOVADIS | 1SO 14001 | SO 27001

Shibuya ar en av Sveriges framsta aktorer inom verksam-
hetskritisk IT, med I6sningar inom datacenter, moln,
support och cybersdkerhet.

CERTIFIERINGAR: ISO 9001 | 1SO 14001 | SO 27001
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och Stockholm attraktiva miljoer fér bade kontor, industri,
lager och bostdder.

CERTIFIERINGAR: MILJOBYGGNAD IDRIFT

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
FOR PULSEN:

VARA PRIORITERADE GLOBALA MAL RISKANALYS

Under varje verksamhetsar genomférs
riskanalyser, bade pa koncernniva och inom
respektive bolag, baserade pa respektive
verksamhets forutsdttningar.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

VALBEFINNANDE « Hallbar energianvandning och transporter

4

Overgripande virderas risken for kompetens- + Avfall- och livscykelperspektiv

tapp hogst, med ett attraktivt arbetsgivar-

erbjudande som nyckelfaktor. Har har I6pande « Attraktiv arbetsplats och ett utvecklande arbetsliv
ANSTANDIGA mdtningar och analys initierat saval en storre
ARBETSVILLKDR kompetensoversikt som andra atgarder, drivet

OCHEKONOMISK .
TILVAXT av central HR-funktion ihop med bolagen.

/\/ Vidare har inflationen och h&jda rdntor skapat
‘ osdkra marknadsférutsdttningar och en ékad
kostnadsbild. Geopolitiska hdandelser, som kriget

» Ekonomisk affdrsetik och transparens

« Kvalitet och sdker informationshantering

« Hallbart perspektiv vid val av sociala engagemang
i Ukraina, har paverkat den globala handeln

och 6kat potentiella risker kopplat till brott mot
madnskliga rdttigheter och risk fér korruption.
Har genomfor alla ledningsgrupper [6pande
uppféljning och atgarder.
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REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i Pulsen AB, org.nr 556259-6428

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsaret 2023-05-01-2024-04-30 pa sidorna 27-34
och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR

12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats

Boras den 22 oktober 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MATTIAS PALMQVIST

Auktoriserad revisor



