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FAMILJEAGDA PULSEN GROUP BESTAR AV

SJALVSTANDIGA BOLAG DAR INNOVATION,
LANGSIKTIGHET OCH HALLBARHET AR LEDOR
FOR DEN GEMENSAMMA SYNEN PA AFFARER.




Presentation av koncernen

PULSEN GROUP UTGORS AV
SJALVSTANDIGA BOLAG INOM EN STOR
BREDD AV BRANSCHER. KONCERNEN

HAR IDAG OVER 1700 MEDARBETARE OCH

OMSATTER NARMARE 3,2 MILJARDER

KRONOR.

Familjedgda Pulsen Group vill verka i en hallbar
och mansklig varld. Vi tror pa individens kraft

att inspirera och skapa gemenskap som leder till
innovation fér framtiden - precis som var grund-
are Wigar Bartholdson gjorde for snart 60 ar
sedan. Darfor vill vi vara en plattform dar kreativa
foretag kan utvecklas hallbart. Vi ar en langsiktig
investerare som satsar for ndsta generation.

Vara rotter ligger i det som sedermera blev IT

- men idag dr vi sa mycket mer. Pulsen Group
innehaller bolag verksamma inom bland annat
tech, fastigheter, hustillverkning, restaurang- och
konferens, kapitalférvaltning och kundservice.
Koncernen har idag dver 1700 anstdllda och
omsdtter narmare 3,2 miljarder kronor.

Vara bolag dr verksamma inom en bredd av
omraden. Inom Pulsen Group finns féljande
verksamheter:

Pulsen Fastigheter ger vérde till kunderna ge-
nom ett langsiktigt engagemang. Bolaget forvar-
var, skapar och forvaltar kreativa och inspirerande
miljéer for kontor, industrier och lager och for
boende i deras bostadshus. Pulsen Fastigheter har
bostader och kontorsfastigheter i centrala Boras,
dar man ocksa har den populdra métesplatsen
Pulsen Konferens och Restaurang Astern. Bolaget
har dessutom kontors- och industrifastigheter i
Stockholm och Hjdltevad.

Pulsen Integration hjdlper verksamheter att

bli effektivare samtidigt som driftskostnaderna
minskas drastiskt. Vi ar experter pa att integrera
madnniskor, applikationer och prylar genom att
implementera datadrivna I6sningar som gar att
skala. Allt detta med sdkerhet som gar i linje

med verksamheternas krav. Idag hjdlper Pulsen
Integration hundratals verksamheter att dra nytta
av redan gjorda investeringar samtidigt som de
stéttar deras digitala transformation.

Pulsen Kapitalférvaltning startades i mitten av
1990-talet for att skapa avkastning pa verksam-
hetens Gverskott, framfor allt med fokus pa ono-
terade tillgdngar. Framst gors idag investeringar

i private equity-fonder och andra placeringsin-
strument som ligger i linje med Pulsens ledord att
varden skapas av ett langsiktigt engagemang.

Pulsen Konferens och Restaurang Astern dr det
sjdlvklara valet for en komplett métesupplevelse i
centrala Boras. Bolaget ger utmarkt mathantverk
i den KRAV-mdrkta lunchrestaurangen, hallbart
fokus, digitala méteslosningar och professionell
konferensservice.

Pulsen Omsorg har digitaliserat valfdarden i 6ver
30 ar. Lang erfarenhet och hég kompetens hos
vara medarbetare gor oss till en trygg leveran-
tor for framtidens digitalisering for kommunala
och privata vardgivare. Genom innovation och
modern teknologi kombinerat med gedigen
verksamhetskunskap skapar vi, tillsammans med
vara kunder, marknadens bdsta I6sningar for
kommunal och privat omsorg.

Shibuya vet att det krdvs erfarenhet, kunskap och
engagemang for att matcha kundernas behov.
Bolagets leveranser kring IT-drift och datacente-
rinfrastruktur ar en avgérande del i kundernas
dagliga verksamhet. Darfér moter en I6sning

fran Shibuya alltid de hogsta kraven pa trygghet,
tillganglighet och affarsnytta. Nar kundbeteenden
fordandras, nya affarsidéer fods och teknikskiften
avloser varandra ser vi till att en stabil IT-drift,
oavsett om det dr lokalt i bolagets egna datahallar
i Sverige, i privata moln eller i publika I6sningar,
gor verksamheten effektiv och [6nsam.

Pedab Group omvandlar idéer till IT-Iosningar for
digitala, sdkra och intelligenta foretag. Tillsam-
mans med sitt ekosystem erbjuder de kunderna
den bdsta kombinationen av I6sningar, tjdnster
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och leverans och bygger langsiktiga partnerskap
med dem som delar Pedabs passion for att hjdlpa
organisationer ligga ett steg fore.

Releasy dr en av Sveriges ledande aktorer inom
kundservice och forsdljning. Med 6ver 30 ars er-
farenhet inom branschen har de samlat pa sig en
solid expertis inom kundservice, vilket méjliggor
leverans av den bdsta kundupplevelsen for dig
och dina kunder. Bolaget driver framgangsrikt
utvecklingen inom branschen med fokus pa
Al-relaterade I8sningar inom kundservice. Releasy
finns idag i Stockholm, Link6ping, Boras, Borldnge
och Barcelona.

Indicate me &r experter pa kundservice och

har gedigen erfarenhet av branschen. Med sin
expertis och moderna uppfdljningssystem hjdlper
de kunder till forbattrad kvalitet, 6kad effektivitet
och dkat sjdlvledarskap i sin kundservice. Indicate
me erbjuder ett system som samlar alla viktiga
nyckeltal gillande kundservice pa ett stdlle, vilket
ger foretag en 360° vy av sin kundservice. Indica-
te me dgs av Releasy Customer Management AB
och ar en del av Pulsen Group.

Grundéns startades pa vastkusten for nastan 100
ar sedan, och sedan dess har vi hjalpt bade pro-
fessionella och fritidsfiskare att skydda sig mot
alla typer av vader. Vi vill fortsatta att bygga pa
det fértroendet och soker alltid nya majligheter
till utveckling.

Hjiltevadshus har byggt smalidndska kvalitetshus
sedan 1947 och vet vad som krdvs - de ar med
dig hela vagen fran de forsta funderingarna, via
det forsta spadtaget och fram till den dar harliga
kdnslan ndr du flyttar in. Bolaget bygger hus, med
Sveriges sdkraste byggmetod, dar du tryggt kan
flytta in med hela din familj och dar det finns gott
om plats for alla era behov.

PULSEN GROUP

Vara verksamheter spanner 6ver ett brett falt —
fran regnkldder till hustillverkning via techtjanster
och mat. Det som svetsar oss samman ar vart
gemensamma mal att hela tiden utvecklas, vixa
och bidra till ett battre samhalle. Det gér vara
bolag pa olika satt, och tillsammans tar vi standigt
kliv mot att bli en starkare aktor som kan gora
storre skillnad. Det dr darfor extra gladjande att vi i
ar gor vart bésta resultat nagonsin.

FOR PULSEN GROUP AR
FORANDRING EN TRYGGHET.
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som ledstjarna.

Annu ett ar har passerat dir pandemin satt
ett tydligt avtryck pa oss som manniskor,
foretagare och samhille. Vi har pa manga sitt
anpassat oss och en ny vardag har tagit form,
dven om manga av oss saknar delar av det
som var. Digitaliseringen har fortsatt spela

en betydande roll - inte minst har det blivit
tydligt hur vasentlig den &r for ett vilmaende
samhille. Det syns dven hos vara bolag, som
pa manga sitt axlat de utmaningar de stillts
infor. Hos oss finns en inneboende vilja att
hjédlpa kunderna na sina mal oavsett vilka
utmaningar de i sin tur méter i sina verksam-
heter. Att forsoka skapa varde under sarskilda
forhallanden som en pandemi ger en perfekt
grogrund for innovation och nytdankande, och
jag dr mycket stolt 6ver att representera en
organisation dir fokuset sdllan handlar om att
se hur vi kan gynnas av omvdrlden, utan hur vi
kan vara med och bidra.

Samarbete for jamstalldhet
Ett omrade dar jag hoppas att vart engagemang

kan komma att ha stor betydelse dar damfotbollen.

Vi har under aret inlett ett ndra samarbete med
Elitfotboll Dam, EFD, dar vi gatt in som nationell
hallbarhetspartner och samtidigt presenting
partner for Elitettan. Det kdnns otroligt roligt att
vara med och utveckla damfotbollen tillsammans
med EFD och de ideellt engagerade foreningsak-
tiva ute i Sverige. Det krdvs att ndringslivet aktivt
gdr in och stottar med resurser och engagemang
for att fordndring ska ske. Det finns dessutom en
hog potential rent kommersiellt da intresset for
damfotboll véxer hela tiden.

Pulsen Group tillfor pengar, for det behdvs, men
vi stottar ocksa med vart engagemang och andra
resurser. Vi har hittills besokt dver hdlften av
elitklubbarna for att forsta deras situation. Dar
har vi métt ett enormt engagemang och insett
hur beroende sporten dr av eldsjalar och hur tufft
det &r att driva en forening pa ideell basis med
begrdnsade resurser. Vi kommer tillsammans med

klubbarna, dess eldsjdlar och EFD att jobba for att
ge dagens och morgondagens kvinnliga spelare
bdttre forutsattningar inom sporten de dlskar.

Som familjeféretag har vi haft ett langt enga-
gemang inom svensk herrfotboll via Elfsborg

och Kalmar FF. Darfor dr det viktigt for oss som
familj och fér mig som fotbollsdlskare, fore detta
elitspelare och pappa till fotbollsspelande dottrar
att fotbollen utvecklas i rétt riktning.

Ledarskap med hjarta

En annan viktig aspekt for att driva forandring
ar ett kvalitativt ledarskap. Att ha engagerade
och genuina ledare ligger mig valdigt varmt om
hjdrtat, och jag vill att samtliga ledare inom
Pulsen Group ska lyfta sina medarbetare och
bolag till nya hojder. Under aret har de flesta av
vara ledare darfor gatt en kurs i transformativt
ledarskap, ddr vi jobbar utifran insikten att ett
bra ledarskap bérjar i ett bra sjdlvledarskap. Att
tydliggora betydelsen av ett gott ledarskap och
att sldppa fram de férmagor vi har pa alla nivaer
i bolagen, kopplat till det egna ansvaret, tror jag
ar ett framgangsrecept pa flera plan och en del av
hur jag vill se Pulsen Group utvecklas.

Langsiktig investerare med tro pa individen
Som koncern dr vi i standig férandring. Vara
rotter kommer alltid tillhéra det som sedermera
blev IT, men vi har samtidigt kommit langt pa
var resa fran ndar min pappa programmerade

en stordator for textil- och postorderindustrin.
Pulsen har vuxit fran ett renodlat IT-bolag till en
koncern som omfattar allt fran hustillverkning till
regnkldder, dar den gemensamma namnaren sa
sakteligen tagit form. Vi dr en langsiktig investe-
rare som satsar pa individen for att nd gemensam
framgang. Darfor ser jag hur Pulsenkoncernen,
som vi nu kallar Pulsen Group, ar en plattform
for affarsutveckling - ett nav for kreativa, drivna
foretag som har hjdrtat pa rétta stallet. Pa sa vis
kommer koncernen vdxa med fler som vill bidra
till morgondagens samhdlle.

Hog aktivitet med spannande utfall

En del i att vara en koncern i standig rorelse ar
att aktiviteten ofta ar hog. Pulsen Groups olika
verksamheter har under aret generellt starkt sin
konkurrenskraft, och nya spannande affdrer har
gjorts. Vi har bland annat férvdrvat LOAD System,
som med sin specialistkompetens i att hjdlpa
organisationer framtidssakra sina IT-investeringar
kommer ingd i Pedabs ekosystem. Vi har ocksa in-
vesterat i Grundéns, ett vdstsvenskt foretag som
designar, utvecklar och producerar vattentdta kla-
der for yrkes- och sportfiskare. Vi har dessutom
inlett ett spdnnande samarbete med innovations-
studion HELO genom Pulsen Integration, som
nyligen mynnade ut i att bolagen nu finns under
gemensam bolagsstruktur. Det ger oss mojlighet
att identifiera och utveckla kundens affar genom
digitalisering, samtidigt som fokus dven kommer
kunna ligga pa kdrnverksamheten identitets- och
integrationslésningar.

Hos Pulsen Omsorg har samtliga kunder kommit
igdng i den nya plattformen och arbetet med att
engagera kunderna i utvecklingen har skapat

en mycket bdttre helhet. Insteget i den privata
sektorn genom avtalet med Humana visar ocksa
att vi bygger ett starkt erbjudande. Pulsen Fast-
igheter fortsatter att investera i Boras via férvarv
av langsiktigt attraktiva fastigheter, men ocksa i
skapandet av ett nytt digitalt distrikt. Ambitionen
ar hogt stdlld och arbetet kommer intensifieras
under innevarande ar. Vi arbetar tillsammans
med staden och hoppas pa ett stort engagemang
ocksa fran bordsaren.

Den stora operativa forbdttring som har skett i
Hjdltevadshus imponerar. Det dr mycket roligt att
se det fokus som bolaget nu lagger pa digita-
lisering och pa sin vision att vara det bdsta for
barnen. Releasy, som erbjuder branschens bdsta
kundtjanst, har haft en enastdende tillvaxt sedan
2014. Idag ar bolaget ett av de ledande inom ny
teknik och ndsta steg dr att ytterligare forbattra
mojligheterna for alla de fantastiska medarbetare
Releasy har.

| ett bolags utvecklingsresa finns ibland tillfdllen
dar det ar battre att andra tar vid. Sa kande vi
med 21grams, som jag och min bror J6ns var med
och grundade 2004. Efter 16 ars entreprendrsresa
med ett fantastiskt team lett av Stefan Blomqvist
salde vi bolaget i januari 2021 till Unifiedpost
Group. Vi tror att affiren kommer att starka
kunderbjudandet och skapa en bra plattform fér
fortsatt expansion. Det var vemodigt att sdtta
punkt for manga ars engagemang, men det ska
samtidigt bli valdigt spannande att f6lja 21grams
fortsatta utveckling. For Pulsens del innebar det
att vi realiserar en del av de varden vi byggt upp
och att vi skapar utrymme att se pa nya spannan-
de mojligheter.

Basta resultatet nagonsin

Resultatmadssigt gor vi vart allra bdsta ar nagon-
sin. Det beror pa hart arbete, kloka beslut, att vi
har utmanat varandra - dels i métet mellan oss
kollegor, dels i dialogen med kunder, leveranto-
rer och partners. Vi har tagit ett vasentligt kliv
framat, och alla de delar som samverkar fér att
skapa forflyttning ar lika viktiga. Jag vill darfor
rikta ett stort tack till alla medarbetare — nya som
gamla, samarbetspartners, kunder, leverantérer
och andra som pa olika sdtt jackar in i var resa.
Det ar tack vare er som vi utvecklas, nar fram-
gang och kan vara med och gora skillnad. | den
har arsredovisningen kan du ldsa om det gangna
aret och framfor allt vad som motiverar oss att
fortsdtta. F6lj med in i den varierande, spinnande
och férdnderliga varlden som dr Pulsen Group.

Trevlig 1asning!

JONUS BARTHOLDSON
VD, Pulsen Group

'Pulsen Group dr ett
' nav forkreativa, drivna

foretag som har hjartat

pa rdtta stdllet. Pa sa vis
kommer koncernen vaxa
med fler som vill bidra till
morgondagens samhadlle.



En historisk grundare

J

ETT LIV FULLT
AV MOJLIGHETER

Att hjalpa till med djuren och sparka boll mot
ladugdrdsdérren var en perfekt grogrund for
Pulsen Groups grundare Wigar Bartholdson.
Den langa resan fran bruksorten i Vister-
gotland till miljardkoncernen med 6ver 1700
anstdllda har tagit ovdntade svdangar, men har
alltid varit resultatet av en majlighet.

Det lilla brukssamhdllet Annelund i Vastergétland
gor inte mycket vdsen av sig. | orten, som idag ar
hopslagen med grannbyn Ljung, har det nyligen
byggts en nostalgimack for att paminna borna
och férbipasserande om en tid som varit. Gamla
laskaffischer trangs med fargglada platburkar och
modeller av veteranbilar i luckan som en positiv
motpol till de industrivarsel orten drabbats av
under &ren.

Ar 1938 fanns ingen nostalgimack, men ett
samhadlle dar jordbruk och industri dominerade.
Dar spenderade Wigar Bartholdson, som skulle
att komma att bli grundare till en miljardkoncern,
sina forsta ar med sin familj efter att ha fotts i
ndrliggande Herrljunga. Wigars morférdldrar hade
en lantgard ndra en stor sjo pa orten dar Wigar
tidigt fick hjdlpa till.

- Jag héssjade ho, gallrade betor och sldppte ut
korna. Det var jatteroligt och man larde sig myck-
et, som att med en separator skilja mjolken fran
gradden. Dessutom brukade jag sparka fotboll
mot ladugardsdorrarna, berédttar Wigar.

Ett par ar senare flyttade familjen till Herrljunga
ddr Wigars pappa, farbror och farfar 6ppnade en
metallfabrik. Dar tillverkades kranar och delar till
rorkopplingar, nagot som Wigar brukade jobba
med pa somrarna. Under tonaren upptacktes ock-
sa Wigar som fotbollstalang och kom tidigt med i
A-laget i Herrljunga SK.

- Jag var den enda som var runt 15 ar, de andra
var i 20-arsaldern. Jag var en lovande spelare, och
i samband med att jag skulle borja pa tekniskt
gymnasium i Boras blev jag uppvaktad av IF Elfs-
borg och Norrby IF. Jag valde Elfsborg eftersom
de hade bast meriter.

Stordatorrevolutionen

Samtidigt som femtiotalet led mot sitt slut dgna-
de Wigar tid at fotboll i Elfsborg och fick ocksa
anstallning pa arbetsbyran pa Sveriges Forenade

Wigar och Katarina Bartholdson med sénerna Jesper, Jonus och Jéns.

Trikafabriker, senare Eiser. Att samma byggnad
drygt 20 ar senare skulle komma att bli Pulsens
huvudkontor hade Wigar ingen aning om nar
han kort efter att ha borjat pa arbetsbyran fick
erbjudande om att ga en utbildning.

- Man ville datorisera verksamheten for att ka
effektiviteten. IBM hade precis kommit med en
ny dator — IBM 1401 - som kunde producera
fakturor, levantorsreskontra, order, halla koll pa
lager och var plaggen befann sig i omloppet fran
tillskarning till fardig produkt. De ville utbilda fyra
personer i att programmera datorn och jag var en
av de utvalda.

Wigars teknikintresse och vetgirighet utgjorde en
perfekt grund for utbildningen. Nar stordatorn
togs i produktion upptdckte man snabbt att det
fanns fler anvandningsomraden d@n man tankt
fran borjan. Genom att lata datorn producera at
externa kunder nattetid kunde ytterligare affarer
goras, och som kand fotbollsspelare var Wigar
den perfekta marknadsféraren.

- Vi hade massor att géra och byggde system

at olika féretag, och jag blev ett reklamansikte
for produkten. Samtidigt fick jag erbjudande om
kontrakt fran en fotbollsklubb i Schweiz, sé jag
akte dit och hélsade pa. Som idrottare vill man ju
alltid se hur langt man kan komma, men fotbollen
har ett bast-fore-datum och jag hade fatt chansen
att starta upp en verksamhet inom IT och sag
storre mojligheter med det. Det har visat sig att
jag valde ratt.

Att se mojligheter har varit ett genomgaende
tema i Wigars yrkesliv. Fotbollskarridren som

krontes med ett SM-guld 1961 lades tillslut ner
helt 1967 for att ersittas med fokus pa féretaget.
Den egna verksamheten drog igdng 1964 och
Wigar jobbade som datakonsult, bade at Eiser och
andra kunder. Pa det sittet kunde Wigar vara en
del av datoriseringen for féretag i olika branscher
och plocka upp ny kunskap langs vdgen. Sakta
men sdkert vaxte foretaget med fler konsulter
och andra funktioner, och verksamheten gick till
att dven omfatta andra IT-tjdnster och produkter.

En koncern vdxer fram

Affdrerna gick bra och Wigars foretag klarade

sig helskinnat ur tekokrisen. Foretagets olika
specialistkompetenser inom IT utvecklades
standigt, bland annat till att innefatta drift och
aterforsaljning av hardvara. For att stodja de olika
delarna av bolaget och minska lokal konkurrens
borjade man pa go-talet férvarva andra foretag.
Det forsta steget mot att bli den mangfacette-
rade koncern som Pulsen Group dr idag togs

forst 2012, da det forsta bolaget utan IT-koppling
koptes. Det bolaget, Hjdltevadshus, dr fortfarande
en del av koncernen.

- Barnen har paverkat inriktningen mycket och
bidragit till att vi idag ar en sa bred koncern.
Jonus jobbade med Hjdltevadshus innan forvérvet
och introducerade mig fér dem, och pa den vigen
ar det. Vi hade redan egna fastigheter s steget
var inte sa langt 4nda, men det 6ppnade samti-
digt upp for andra typer av férvarv an inom IT och
la grunden till det Pulsen Group dr idag.

Den nya eran borjar
Wigar och hustrun Katarina fick barnen Jesper,
Jonus och J6ns pa 7o-talet och tanken om ett

PULSEN GROUP

familjeféretag har alltid funnits med. Som ett
aterkommande sjungande inslag pa luciatag och
julfester har barnen varit standigt ndrvarande i
foretaget under uppvaxten. Med aren kom ocksa
det naturliga insteget i verksamheten, dven om
alla sénerna provat sina vingar pa annat hall.

Ett hjdrtproblem 2016 satte abrupt stopp for Wi-
gars femtiotvaariga ledarskap for det som vid det
laget vuxit till en miljardkoncern. Diskussionen
om vad som skulle ske ndr Wigar klev av posten
hade pagatt lange i familjen, men ingen utsedd
eftertradare fanns. Mellansonen Jonus, som hade
sexton ar i finansbranschen bakom sig, hade vid
tillfdllet precis tankt ga in i ett nytt atagande nar
mojligheten att ta 6ver rollen dék upp.

De byggnader som en gang tillhérde Sveriges For-
enade Trikdfabriker lever vidare i annan form. De
gamla aterbrukade tragolven knarrar och lacker
symaskinsolja i sommarvdarmen. Har hérs Wigars
och Katarinas steg ndstan varje dag. Paret har
fortfarande varsitt kontor i den langa korridoren
pa huvudkontoret, dven om rummet som en gang
var Wigars nu tillhér Jonus.

- Jonus &r en bra ledare och vildigt bra pa att de-
legera, vilket jag tycker ar viktigt. Jag tycker ocksa
att han dr ett bra bollplank med sin bakgrund och
sin formaga att se majligheter. Han skoter sig

bra och jag tror Pulsen Group har en vdldigt ljus
framtid, avslutar Wigar.

WIGAR BARTHOLDSON

Grundare, Pulsen Group
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PULSEN GROUP

Infor framtiden vill vi behalla var starka karna
inom teknikbolag dar vi ser att var spetskompe-
tens, bredd och langa IT-erfarenhet mojliggor
synergier med de tillkommande bolagen. Bade
tillaggsforvarv och nya plattformsférvarv dr av
intresse och vi dr 6ppna for samdganden for att
bibehalla de entreprendriella drivkrafterna fran de
ursprungliga dgarna.

Samtidigt vill vi utéka portféljen med bolag inom
andra industrier ddr vi ser stark tillvaxtpotenti-

al. Vi ser en styrka i flexibiliteten att investera i
foretag vi tror pa, oavsett industri eller mognads-
grad. | de fall da vi breddar oss till nya marknader
ar vi oppna for att ta en minoritetsandel, men ser
gdrna att det finns mojlighet att 6ka dagarskapet
successivt.

Vi investerar i bolag dar vi har full forstaelse och
tilltro till affaren, drivkrafterna och erbjudandet.
Langsiktighet, bra ledarskap, en gemensam var-
degrund och att vi har majlighet att tillféra skill-
nad dr viktiga faktorer. Darfor lagger vi darfor stor
vikt vid att bygga relationer och att sakerstdlla att
det finns en bra balans mellan hjarta och hjdrna
inom organisationen.

- Vi vill vara langsiktiga dgare som kan stotta vara
bolag pa basta satt. Releasy, ett kundtjanstforetag
i framkant av Al-l6sningar, kostnadseffektivitet
och kundvarde har under vart dgandeskap haft

en fantastisk tillvaxt och utveckling. Pulsen har
kunnat bidra med renodling av verksamheten och
en datadriven approach till effektiviseringar. En
forutsattning for lyckosamma affdrer dr att det
finns en kulturell samstammighet och att det finns
ett langsiktigt engagemang inom verksamheterna.
Darfor lagger vi stor vikt vid att Iara kdnna mann-
iskorna och ledarna bakom affdren, sager Jonus
Bartholdson, vd for Pulsen Group.
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Mergers & aquisitions

VI INVESTERAR | BOLAG DAR VI HAR FULL
FORSTAELSE FOR AFFAREN, DRIVKRAFTERNA

OCH ERBJUDANDET.

Har listar vi investeringar och férvdrv som skett under och efter verksamhetsaret 2020/21. Utéver
de listade férvarven har vi ocksa gjort I6pande investeringar i riskkapital och fastigheter samt
minoritetsinvesteringar, ddr Oatley, Haypp Group, Tidler och Omami Food inkluderas.

Shibuya Crossing

Pulsen Retail

LOAD System

Uppkdp / Samgdende (numera Evolution Commerce) Forvarv
Forsdljning
Maj 2020 Juli 2020 November 2020

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET
ANSTALLDA 2019

100 MSEK, 5,6 MSEK 27

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET
ANSTALLDA 2019/20

55 MSEK, 4,5 MSEK, 29

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET
ANSTALLDA 2019

104 MSEK, 0,5 MSEK, 12

FORETAGSBESKRIVNING
IT-infrastruktur, tjanster och support
relaterade till datacenter.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION

2020 gick Pulsen Production och Shibuya
Crossing samman och skapade Shibuya, part

of Pulsen. Tillsammans expanderas och stdrks
erbjudandet till datacenter, kommunikation,
service, support med mera. Vi kompletterar
varandra och skapar tillsammans nya méjligheter
bade f6r kunder och medarbetare.
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FORETAGSBESKRIVNING

Mjukvarubolag med bl.a. affdrssystem mot
detaljhandeln. Pulsen Retail tillhandahaller ERP-
I6sningen Harmoney som idag hjdlper kunder att
driva och vaxa affarer inom saval fysisk butik som
e-handel.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION
2020 kopte Total Specific Solutions Pulsen Retail.
Tillsammans med TSS ser Pulsen att Pulsen

Retail far fortsatt goda forutsattningar att verka
inom en koncern med stark innovationskraft och
kunskap inom detaljhandeln for att utveckla bade
bolaget och kunderna.

FORETAGSBESKRIVNING

LOAD System, en av Sveriges mest kompetenta
och erfarna leverantdrer av I6sningar och
konsulter inom IT-infrastruktur.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION

| november 2020 ansl6t sig LOAD med sin
djupa specialistkompetens och langa erfarenhet
av att hjdlpa organisationer att framtidssakra
sina IT-investeringar i ndra kundrelationer. Det
innebdr en expansion av Pedab Groups totala
erbjudande och ger Pedabs ekosystem tillgang
till eftertraktad specialistkompetens inom IBM-
infrastrukturteknologi.

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET

ANSTALLDA 2020
778 MSEK, 54,2 MSEK, 69

FORETAGSBESKRIVNING

Ledande leverantor i Norden av affarskritiska
utgdende dokumentlosningar och tillhandahaller
optimerade post- och pakettjdanster. Foretaget
erbjuder en komplett portfélj av postala, digitala
och mobila distributionskanaler samt innovativa
betalningslésningar.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION

| januari 2021 salde Pulsen med Gvriga dgare
21grams till Unifiedpost Group som 6ppnar
upp for ytterligare majligheter att starka
kunderbjudandet och att vara plattformen for
fortsatt expansion i Norden.

Forsdljning

Januari 2021

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET
ANSTALLDA 2020

243 MSEK, 23,3 MSEK, 93

FORETAGSBESKRIVNING

Grundéns designar, utvecklar och producerar
helt vattentdta kldader for yrkesanvandare. For
att sakerstdlla hogsta mojliga kvalitet utvecklar
bolaget produkterna i ndra samarbete med dem
som faktiskt anvdander plaggen.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION
I april 2021 kopte Pulsen aktier i Grundéns
motsvarande 24% dgande. Pulsen ser det som en
langsiktig investering i stabilitet och en mojlighet
till diversifiering.

Grundéns

Investering

April 2021

PULSEN GROUP

OMSATTNING, RESULTAT (EBITDA) OCH ANTALET
ANSTALLDA 2020/21

23 MSEK, 4,7 MSEK, 17

FORETAGSBESKRIVNING

Affarsdrivet teknikkonsultbolag dar management,
innovation och IT kombineras for att skapa
affarsnytta for kunderna. Bolaget ar i det
ndarmaste en kommersiell innovationsverkstad
med hantverkare sdsom programmerare,
entreprendrer, grafiker och strateger.

MOTIVERING TILL TRANSAKTION

Samgdende mellan Pulsen Integration och
HELO accelererar formagan att leverera hela
den digitala transformationen fran koncept till
managerad tjanst. Samgdendet forvintas ge
stora mojligheter att leverera 6kat kundvarde
och tillgodose storre behov hos nuvarande och
presumtiva kunder. Dartill medfor samgaendet att
Pulsen far ett indirekt majoritetsdgande i REBL,
som erbjuder bemanning via industrirobotar,
samt ytterligare minoritetsinnehav i ett par
ovriga bolag.

HELO

Uppkép / Samgaende

Augusti 2021

Det basta for verksamheten

Vi har en ansvarsfull syn pa vart dgarskap. Ibland
ar det battre att andra dgare tar vid som kan
utveckla verksamheten battre. | de fallen sdljer

vi vara aktier eller gor avyttringar. | januari 2021
salde vi tillsammans med 6vriga dgare 21grams till
belgiska fintechbolaget Unifiedpost Group. Efter en
framgangsrik dgarperiod som inneburit expansion
till nya geografier och affirsomraden sag vi battre
utvecklingsmojligheter under dgandeskapet av Uni-
fied Post vilket landade i beslutet om en forsdljning
trots bolagets goda tillvaxt och I6nsamhet.




English summary

CHANGE AS INSPIRATION

Yet another year has passed during which the
pandemic left a clear mark on both people,
businesses and society in general. While many
of us miss the way things were before, we
have found many ways to adapt and a new
way of life has taken shape. Digitalisation has
continued to play a vital part — not least it
has become apparent how important it is for
the wellbeing of society. This can also be seen
in our companies, which have found ways to
manage the many challenges they have faced.
We have an inherent desire to help our custo-
mers achieve their goals, regardless of the
challenges they in turn face in their business
operations. Trying to create value in unusual
circumstances such as a pandemic provides
the perfect breeding ground for innovation
and new ways of thinking, and | am very proud
to represent an organisation which seldom
focuses on how we can benefit from the world
around us, but instead on how we can contri-
bute to it.

Cooperation for equality

One area where | hope our commitment will have
a significant impact is in women'’s football. During
the year we entered into close cooperation with
the Elitfotboll Dam (EFD, Elite Football Women)
organisation by becoming a national sustainabi-
lity partner and we also became the presenting
partner for the women'’s football division Elitet-
tan. We are extremely pleased to be involved in
developing women'’s football together with EFD
and non-profit clubs and organisations in Sweden.
The business community needs to actively get
involved by providing resources and support to
facilitate change. Such commitment also offers
great commercial potential since women’s foot-
ball is a growth sport.

Pulsen Group provides funding, because this is
needed, but we also offer support through our
commitment and other resources. So far we have
visited more than half of the elite clubs to try

to gain an understanding of their situation. The
commitment we have come across is incre-

dible and we have realised how much the sport
depends on dedicated people and how hard it is
to run an organisation on a non-profit basis with
limited resources. Together with the clubs and
their dedicated staff, as well as EFD, we will be
working to create better conditions for the fema-
le football players of today and tomorrow within
the sport that they love.

As a family-owned company we have a long-stan-
ding commitment to Swedish men’s football via
the football clubs IF Elfsborg and Kalmar FF. It is
therefore important to us as a family and to me
personally as a football fan and former profes-
sional football player, and as a dad to daughters
who play football, to promote the development
of football.
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Leadership from the heart

Another important aspect of promoting change is
high quality leadership. Having committed, genu-
ine leaders is something that is close to my heart
and | want all leaders within the Pulsen Group to
take their staff and companies to new highs. This
financial year, most of our managers have com-
pleted a course in transformative leadership, be-
cause we work on the basis that good leadership
stems from good self-leadership. Clarifying the
importance of good leadership and of realising
the abilities we have at all levels of our compa-
nies, combined with personal responsibility, is
something that I think is a recipe for success on
multiple levels and this is one of ways in which |
would like to see Pulsen Group develop.

Long-term investor with faith in the individual
As a corporation, we are constantly changing. Our
roots will always belong to what later evolved
into IT, but at the same time we have come a long
way from when my father programmed a main-
frame computer for the textile and mail order
industry. Pulsen has grown from a specialist IT
company to a group comprising activities ranging
from house production to waterproof clothing,
and the common denominator has slowly taken
shape. We are a long-term investor which looks to
individuals to achieve shared success. | consider
the Pulsen Group to be a platform for business
development - a hub for creative, driven busi-
nesses with their heart in the right place. This will
enable the Group to continue to expand, boosted
by more people who want to contribute to the
society of the future.

High level of activity and exciting outcomes
One aspect of being a Group that is constantly
evolving is that the level of activity is often high.
Pulsen Group’s various businesses have mostly
strengthened their competitiveness this year, and
the Group has concluded exciting new business
deals. Among other things, we acquired LOAD
System, which specialises in helping organisa-
tions future-proof their IT investments and which
will form part of the Pedab ecosystem. We have
also invested in Grundéns, a business in west
Sweden that designs, develops and produces
waterproof clothing for professional and amateur
fishermen. Via Pulsen Integration we have also
entered into an exciting collaboration with the
innovation studio HELO and this recently resulted
in a shared company structure for the companies.
This will enable us to identify and develop the
customers’ business operations through digitali-
sation, while also being able to focus on the core
activities identity and integration solutions.

In Pulsen Omsorg, all customers have moved on
to the new platfom and efforts to engage custo-
mers in the development has improved the ove-
rall experience. By taking a step into the private
sector through our agreement with Humana we

are also showing that we are building a strong of-
fering. Pulsen Fastigheter is continuing to invest
in Boras via long-term acquisitions of attractive
properties, but also through the creation of a new
digital district. This is a very ambitious project
and work on this will be stepped up this year. We
are working together with the city authorities and
are hoping that Boras residents will also take a
close interest in the project.

The big operational improvement in Hjdltevad-
shus has been impressive. It is great to see the
extent to which the company is now focusing on
digitalisation and on its vision to offer the best
for children. Releasy, which offers the best custo-
mer service in the industry, has seen astonishing
growth since 2014. The company is currently one
of the market leaders in new technology and the
next step is to further improve opportunities for
all of Releasy’s fantastic employees.

As a company develops, there are times when

it is better for someone else to take over the
reins. This was our view about 21grams, which |
and my brother Jons helped establish in 2004.
After 16 years of entrepreneurship together with
a fantastic team headed by Stefan Blomqvist, in
January 2021 we sold the company to Unifiedpost
Group. We believe the deal will strengthen their
customer offering and create a good platform for
continued expansion. It was sad to end our enga-
gement in the company after so many years, but
at the same time it will be very exciting to follow
21grams’ continued development. For Pulsen, this
means that we are realising some of the values
we have built up and we are giving ourselves
room to consider new, exciting possibilities.

Best ever results

In terms of financial performance, this was our
best year ever. This was due to hard work, wise
decisions and the fact we have kept challenging
each other - both as colleagues, but also in our
dialogue with customers, suppliers and partners.
We have taken a significant step forward and all
the parts that contributed to our performance
are equally important. | would therefore like to
say a big thank you to all our employees — new
ones as well as old ones, cooperation partners,
customers, suppliers and others who in some
way contribute to our journey. It is thanks to you
that we are able to develop, achieve success and
contribute to making a difference. In this Annual
Report you can read about our performance in
the year just ended and in particular about the
things that spur us on. Join us on a journey into
the diverse, exciting and changeable world that is
the Pulsen Group.

Enjoy the report!

PULSEN GROUP

THE FAMILY-OWNED PULSEN GROUP CONSISTS OF
INDEPENDENT COMPANIES IN A WIDE RANGE OF INDUSTRY
SECTORS. INNOVATION, LONG-TERM COMMITMENT AND
SUSTAINABILITY ARE THE WATCHWORDS THAT GUIDE OUR
SHARED VIEW OF BUSINESS. THE GROUP CURRENTLY HAS
MORE THAN 1,700 EMPLOYEES AND GENERATES SALES OF
NEARLY SEK 3.2 BILLION.

Pulsen’s background The family-owned Pulsen
Group wants to operate in a sustainable, compas-
sionate world. We believe in the power of the indi-
vidual to inspire and create connections that lead
to innovation for the future — just like our founder
Wigar Bartholdson did nearly 60 years ago. This is
why we want to provide a platform where creative
companies are able to develop in a sustainable
way. We are a long-term investor investing in the
next generation.

Our roots are in the industry that subsequently
became IT but today we are about so much more
than that. The Pulsen Group comprises companies
active in tech, property, house production, restau-
rant and conference services, asset management
and customer service. The Group currently has
more than 1,700 employees and generates sales of
nearly SEK 3.2 billion.

Our companies operate in a wide range of industry
sectors. The Pulsen Group includes the following
businesses:

Pulsen Fastigheter provides value for customers
through long-term commitment. The company
acquires, creates and manages creative and inspi-
rational environments for offices, industries and
warehouses and for residents in their apartment
buildings. Pulsen Fastigheter has residential
units and offices in central Bords, where it also
owns the popular meeting spot Pulsen Konferens
och Restaurang Astern. The company also has
office and industrial properties in Stockholm and
Hjdltevad.

Pulsen Integration helps businesses become
more efficient, which also significantly reduces
their operating costs. We specialise in integrating
people, applications and gadgets by implementing
scaleable, data-driven solutions. The company
always provides security that meets the busines-
ses’ requirements. Currently, Pulsen Integration
helps hundreds of businesses take advantage of
existing investments while also supporting their
digital transformation.

Pulsen Kapitalférvaltning was established in the
mid-1990s to generate a return on surplus funds
in the business, with a specific focus on unlisted
assets. Today, the company primarily invests in
private equity funds and other investment instru-
ments that conform to Pulsen’s mantra that value
is created through long-term commitment.

Pulsen Konferens och Restaurang Astern are
the most obvious choice for a complete meeting
experience in the centre of Boras. The company
offers excellent artisan foods in the KRAV-certi-
fied lunch restaurant, a focus on sustainability,
digital meeting solutions and a professional
conference service.

Pulsen Omsorg has been offering digitalised wel-
fare services for more than 30 years. Thanks to our
extensive experience and our highly skilled staff
we are a trusted supplier of future digitalisation

to municipal and private caregivers. Innovation
and state-of-the-art technology, combined with
solid understanding of the business, enables us

to create, in partnership with our customers,
market-leading solutions for municipal and private
care services.

Shibuya knows that experience, knowledge and
commitment are required to meet customers’
needs. The company’s deliveries linked to IT
operations and data centre infrastructure play a
crucial part in customers’ day-to-day activities.
Therefore a solution from Shibuya always meets
the strictest requirements in terms of security,
accessibility and business benefit. As customer
behaviours change, new business ideas are born
and technology keeps shifting, they make sure
that a stable IT operation, whether locally in

the company’s own data centres in Sweden, in
private clouds or in public solutions, enables the
business to operate efficiently and profitably.

Pedab Group converts ideas into IT solutions for
digital, secure and smart businesses. Through

its ecosystem, the company offers customers an
optimal combination of solutions, services and

delivery models, building long-term partnerships
with those who share Pedab’s passion for helping
businesses stay one step ahead.

Releasy is one of Sweden’s leading players in
customer service and sales. Having been active

in this industry sector for more than 30 years,

the company has gained expert knowledge in
customer service, enabling it to deliver the best
customer experience for customers. The company
has been successful in driving development in this
industry sector, with particular focus on customer
service solutions involving Al. Releasy currently
has operations in Stockholm, Linkdping, Boras,
Borldnge and Barcelona.

Indicate me are experts in customer service and
have extensive experience in this sector. Thanks

to its expertise and state-of-the-art follow-up
systems, the company helps customers achieve im-
proved quality, increased efficiency and increased
autonomy in their customer service. Indicate me
offers a system that gathers together all important
key ratios relating to customer service in one
place, giving businesses a 360° overview of their
customer service. Indicate me is owned by Releasy
Customer Management AB and is part of the
Pulsen Group.

Grundéns was established on the west coast of
Sweden nearly 100 years ago and we have been
providing both professional and amateur fisher-
men with protection against the weather ever
since. We want to continue to build on this trust
and are always on the look-out for new develop-
ment opportunities.

Hjdltevadshus has been building quality housing
in Smaland since 1947 and knows all there is to
know about the process - they are with you every
step of the way, from initial idea to the first spade
in the ground and finally the wonderful feeling
when you move in. The company builds houses
using the safest building method in Sweden, crea-
ting spacious homes you can feel confident about
moving into with your family.
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Vdsentliga hallbar

ap och attraktiva

PULSEN GROUP JOBBAR MED
HALLBARHETSARBETE PA FLERA FRONTER.

Vilka insatser vara bolag gér varierar utifran
bransch, men som koncern handlar det om att
samla allt hdllbarhetsarbete under samma pa-
raply. Har gar det hand i hand med vara grund-
varderingar - att utmana, vara personliga, ta
ansvar och att jobba langsiktigt. Genom att
arbeta for att verksamheten ska vara socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar blir vara
bolag langsiktigt relevanta for medarbetare,
kunder och samhillet runt oss.

Att arbeta med héllbarhetsfragor stracker 6ver
manga omraden. Vi har valt att sarskilt fokusera pa
ett antal globala mal, men vi har ocksa kompletterat
dessa med ytterligare omraden som vi tycker &r

viktiga och dar vi har stora méjligheter att paverka
inom vara verksamheter. Var ambition ar att
hallbarhet ska vara en given del i alla aspekter av var
vardag.

Vi vill géra affarer som ar bra foér alla parter. En
forutséttning for att klara det och for att bygga
langsiktiga relationer ar att affarerna praglas av

god affarsetik och att de utgar fran ett hallbarhets-
perspektiv. Ibland styrs hallbarhetsarbetet av lagar
och regler, men det handlar ocksa om sunt fornuft.
Det ar kombinationen av dessa som skapar de basta
férutsattningarna for ett bra hallbarhetsarbete.

En arbetsgivare som ska kunna attrahera och behalla
sina medarbetare forvdntas ta ett stort ansvar

kring hallbarhetsfragor. Vart hallbarhetsarbete blir
darmed ocksa en fraga om att I6sa var framtida
kompetensforsorjning och att utvecklas som en
attraktiv arbetsplats.

Fragor som handlar om hallbarhet kan ofta kdnnas
komplexa och svara att paverka, sarskilt ur ett
globalt perspektiv. Vi tror dnda pa att forsoka
paverka utvecklingen med de medel vi har. Vi ar
overtygade om att Pulsen Groups medarbetare,
kunder, leverantdrer och partners tillsammans kan
gora skillnad i hallbarhetsarbetet — bade pa kort och
pa lang sikt.

Majoritetsagda bolag inom koncernen

Pulsen Group bestar av sjélvstindiga bolag
verksamma inom en bredd av olika branscher.
Under aret har vi som moderbolag certifierat
oss inom ISO 14001 och 1SO 9001 som ett vik-
tigt led i vart hdllbarhetsarbete.

Indicate me dr experter pa kundservice och
har gedigen erfarenhet av branschen. Med

sin expertis och moderna uppfdljningssystem
hjdlper de kunder till férbdttrad kvalitet,

okad effektivitet och dkat sjdlvledarskap i sin
kundservice. Indicate me erbjuder ett system
som samlar alla viktiga nyckeltal gdllande
kundservice pa ett stdlle, vilket ger foretag en
360° vy av sin kundservice. Indicate me dgs av
Releasy Customer Management AB och dr en del
av Pulsen Group.

Pulsen Integration hjdlper verksamheter att

bli effektivare samtidigt som driftskostnaderna
minskas drastiskt. Vi dr experter pa att integrera
manniskor, applikationer och prylar genom att
implementera datadrivna I6sningar som gar att
skala. Allt detta med sakerhet som gar i linje

med verksamheternas krav. Idag hjdlper Pulsen
Integration hundratals verksamheter att dra nytta
av redan gjorda investeringar samtidigt som de
stottar deras digitala transformation.

Pulsen Omsorg har digitaliserat vdlfarden i 6ver
30 ar. Lang erfarenhet och hég kompetens hos
vara medarbetare gor oss till en trygg leveran-
tor for framtidens digitalisering for kommunala
och privata vardgivare. Genom innovation och
modern teknologi kombinerat med gedigen
verksamhetskunskap skapar vi, tillsammans med
vara kunder, marknadens bdsta l6sningar for
kommunal och privat omsorg.

Shibuya vet att det krdvs erfarenhet, kunskap och
engagemang for att matcha kundernas behov.
Bolagets leveranser kring IT-drift och datacente-
rinfrastruktur ar en avgérande del i kundernas
dagliga verksamhet. Darfér moéter en 16sning

fran Shibuya alltid de hogsta kraven pa trygghet,
tillganglighet och affarsnytta. Nar kundbeteenden
fordndras, nya affarsidéer fods och teknikskiften
avloser varandra ser vi till att en stabil IT-drift,
oavsett om det ar lokalt i bolagets egna datahallar
i Sverige, i privata moln eller i publika I6sningar,
gor verksamheten effektiv och I6nsam.

Certifieringar: 1ISO 9oo1 | 1SO 14001 | 1SO 27001

Hjiltevadshus har byggt smaldndska kvalitetshus
sedan 1947 och vet vad som krdvs — de dar med
dig hela vagen fran de forsta funderingarna, via
det forsta spadtaget och fram till den dar harliga
kanslan ndr du flyttar in. Bolaget bygger hus, med
Sveriges sdkraste byggmetod, dar du tryggt kan
flytta in med hela din familj och dar det finns gott
om plats for alla era behov.

Pedab Group omvandlar idéer till IT-I6sningar for
digitala, sdkra och intelligenta féretag. Tillsam-
mans med sitt ekosystem erbjuder de kunderna
den bdsta kombinationen av I6sningar, tjanster
och leverans och bygger langsiktiga partnerskap
med dem som delar Pedabs passion for att hjdlpa
organisationer ligga ett steg fore.

Certifieringar: 1SO 9001 | ISO 14001

Pulsen Fastigheter ger vdrde till kunderna ge-
nom ett langsiktigt engagemang. Bolaget forvar-
var, skapar och forvaltar kreativa och inspirerande
miljoer for kontor, industrier och lager och for
boende i deras bostadshus. Pulsen Fastigheter har

HALLBARHETSREDOVISNING

bostdder och kontorsfastigheter i centrala Boras,
dar man ocksa har den populdra métesplatsen
Pulsen Konferens och Restaurang Astern. Bolaget
har dessutom kontors- och industrifastigheter i
Stockholm och Hjdltevad.

Pulsen Konferens och Restaurang Astern ar det
mest sjdlvklara valet for en komplett motesupp-
levelse i centrala Boras. Bolaget ger utmarkt
mathantverk i den KRAV-markta lunchrestaurang-
en, hallbart fokus, digitala moteslésningar och
professionell konferensservice.

Certifieringar: KRAV, NIVA 1

Releasy dr en av Sveriges ledande aktorer inom
kundservice och forsdljning. Med 6ver 30 ars er-
farenhet inom branschen har de samlat pa sig en
solid expertis inom kundservice, vilket mojliggor
leverans av den basta kundupplevelsen fér dig
och dina kunder. Bolaget driver framgangsrikt
utvecklingen inom branschen med fokus pa
Al-relaterade I6sningar inom kundservice. Releasy
finns idag i Stockholm, Link6ping, Boras, Borlange
och Barcelona.

Certifieringar: ECOVADIS | 1SO 14001

Vardekedja

Pulsen Groups bolag har en gemensam
vardekedja, dar I6sningar och leveranser utgar
fran kundens faktiska behov. Kundnéjdhet och
kvalitet foljs ocksa upp kontinuerligt med
kunderna. Det sdkerstaller att vi skapar lang-
siktiga och vdrdefulla relationer for alla parter.

Uppfaljning/kvalitetsakring)

Pa pulsen.se/hallbarhet finns vardekedjan med mer detaljer for respektive bolag.
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Under aret har vi gatt in i en satsning som

vi ar mycket stolta och glada dver. Pulsen
Group har blivit hallbarhetspartner for
Elitfotboll Dam, EFD, och presenting partner
for Elitettan. Tillsammans ska vi verka for en
hallbar utveckling av flick- och damfotbollen.

- Med det hdr initiativet vill vi ga i braschen
for ett nytt sétt att samarbeta mellan en
sportslig organisation och en ndringslivsaktor.
Vi dr dvertygade om att det finns en fantastisk
utvecklingspotential i damfotbollen som
ndringslivet har mojlighet att vara med och
forverkliga, sdger Jonus Bartholdson, vd for
Pulsen Group och fortsatter:

- Jag ar helt 6vertygad om att damfotbollen

ar framtiden. Att svensk damfotboll med
begransade resurser har lyckats ta en position
som en av vdrldens ledande fotbollsnationer
sager en hel del om vilken stark kultur och vilja
som ligger bakom. Vi gar in i detta langsiktigt
med en tydlig malsdttning om att bidra till
svensk damfotbolls fortsatta utveckling.

Under aret har Pulsen Group besokt 6ver
hélften av landets elitklubbar for att forsta
deras situation och vilka behov som finns
inom sporten. Ddr har vi métt ett enormt
engagemang, manga drivna eldsjdlar och fatt
vardefull input kring vilka forutsattningar man
har att jobba efter. Vi kommer tillsammans

HALLBARHETSREDOVISNING

med klubbarna och EFD att jobba hart for att
ge dagens och morgondagens spelare bdttre
chanser att utvecklas.

Tack vare vart langa sponsorskap av bade IF
Elfsborg och Kalmar FF — den férstndmnda
sedan 1999 — kommer Pulsen Group in i
samarbetet med engagemang, kunskap och
ansvarstagande.

Lads mer pa pulsen.se/damfotboll.

ag ar helt overtygad om att damfotbollen

ar framtiden. Att svensk damfotboll med
begransade resurser har lyckats ta en position
som en av varldens ledande fotbollsnationer
sdager en hel del om vilken stark kultur och vilja
som ligger bakom. Vi gar in 1 detta langsiktigt
med en tydlig malsattning om att bidra till svensk
damfotbolls fortsatta utveckling.

JONUS BARTHOLDSON
VD, Pulsen Group

23



Social hallbarhet

ETT HALLBART ARBETSLIV
MED GEMENSAMMA PRINCIPER

Inom Pulsen Group ska alla kunna skapa sig ett
hallbart och utvecklande arbetsliv. Vi jobbar
aktivt med jamstélldhetsfragor, mangfald och
en trygg och hallbar arbetsmiljoé. Hir spelar vart
policyarbete, till exempel mot diskriminering
och krankande siarbehandling, en viktig roll.

For flera av Pulsen Groups bolag produceras tjans-
ter genom medarbetarnas kompetens. Riskperspek-
tivet kring att bade tappa och att kunna rekrytera
fler medarbetare, och darmed siakra kompeten-
sen, gor att man fokuserar pa arbetsmilj6fragor,
ledarskap, kompetensutveckling och medarbetar-
féormaner.

FOr att halla - och inte bara "halla ut” - ett helt
arbetsliv behover man grunda det i utmaningar,
personliga relationer, ansvarstagande och
langsiktighet. Vi har darfor gjort det till en del

av vart DNA. Genom att utmana sig sjélv och sin
omgivning haller vi oss skdrpta och ser till att vi
kontinuerligt utvecklas. Genom att vara personliga
bygger vi relationer som leder till fortsatta affarer
och I6nsamhet.

Idrott, halsa och kultur

For Pulsens dgarfamilj har saval idrott som kul-
tur alltid varit viktiga fragor; bade pa fritiden
och i arbetet. Med professionella idrottskarri-
arer bakom sig vill nu familjen ge tillbaka till
bade samhillet och sina anstillda.

Pulsens dgarfamilj har ett stort intresse for sport.
Pulsens grundare Wigar Bartholdson kronte sin
framgangsrika fotbollskarridr i IF Elfsborg med ett
SM-guld 1961 och hans hustru Katarina Barthold-
son har inte mindre dn 13 SM-guld i tennis och
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UPAL, som star just fér “Utmanande, Personligt,
Ansvarstagande, Langsiktigt”, ar de vagledande
principer som formar vart beteende och paverkar
vara beslut pa Pulsen. Det beskriver hur vi ar som
personer, vad vi star for, hur vi jobbar, vad vi kan
astadkomma och vad vi vill bli uppfattade som.

Det &r ingen tvekan om att tydliga varderingar ar
centralt for Pulsen Groups framgangar och det hela
ar enkelt - med ndjda och engagerade medarbe-
tare far vi ocksa n6jda och framgangsrika kunder.
Tillsammans skapar vi en attraktiv koncern for bade
medarbetare och kunder for lang tid framdover.

ett antal Wimbledontavlingar i bagaget. Aven de
tre sonerna har en bakgrund pa hogre niva inom
olika idrotter. Men det egna idrottsutdvandet ar
bara en del av intresset.

- Vi dr en idrottsfamilj ddr sport har varit en stor
del av vara liv. Vi vill dela med oss av vart enga-
gemang och ge tillbaka till samhallet for att géra
skillnad, sdger Katarina Bartholdson.

Pulsen ar sedan manga ar sponsor till allsvenska
Boraslaget IF Elfsborg. Ut6ver att stotta olika
satsningar pa klubb- och individniva vill

Pulsen dven bidra till en allman friskvard och
hdlsa. Man &r sponsor till Boras Golfklubbs
teknikbana och driving range, till Elfsborg
Tennis med ett brett utbud av racketsporter

och till GéteborgsOperan - for att pa olika satt
uppmuntra Pulsens medarbetare till ett aktivt liv
bade pa och utanfor arbetsplatsen.

Internationell CSR

Under mer dn tre decennier har Monica och
Carl-Axel Ekmans Insamlingsstiftelse forand-
rat forutsattningarna for flickor och kvinnor i
Garissa i 6stra Kenya.

| slutet av 1980-talet kom tandldkaren Monica
och ldkaren Carl-Axel Ekman till byn Garissa i
Ostra Kenya. Livet for de boende i byn praglades
av extrem hetta, fattigdom och svdlt. Situationen

PULSEN ARSREDOVISNING 2020—21

var sarskilt svar for flickor och kvinnor i byn, som
ofta utsattes for konsstympning och fortryck.

Genom sitt engagerade ideella arbete har Monica
och Carl-Axel under 30 ar kunnat férbattra halso-
och sjukvarden i hela regionen. Genom Monica
och Carl-Axels insamlingsstiftelse drivs dven ett
flickhem tillsammans med de lokala organisatio-
nerna Womankind och SIMAHO, dar hundratals

HALLBARHETSREDOVISNING

flickor ges chansen till en ljusare framtid. Man
arbetar aven med forlossning, barnavard och
utbildning.

Pulsen har under manga ar stéttat Monica och

Carl-Axels insamlingsstiftelse och arbetet som
gors for kvinnors rattigheter i Kenya.
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EN ARBETSPLATS
ATT VAXA PA

Under aret har Pulsen Group kront flera fram-
gangar inom Employer Branding. Vi blev bland
annat utsedda till Karridrforetag for andra aret
i rad av Karridarforetagen. Ddr listas de 100
arbetsgivare i Sverige som erbjuder de framsta
karridr- och utvecklingsmoéjligheterna for unga
talanger, och Pulsen Group hamnade aterigen i
topp. Vi tog ocksa hem segern som Arets Inno-
vator inom Employer Branding som Universum
delade ut under varen.

- De hdr utmarkelserna berattar att vi gor rdtt

i vart arbete att utveckla och ge méjligheter till
vara medarbetare. Pulsen Group ska vara en plats
att komma med idéer, kompetensutvecklas och
vdxa. Det ar da innovation skapas och vi som
foretag kommer framat, sager Eva Froberg,
People & Culture Manager pa Pulsen Group.

Vi har ocksa fatt en mycket hedersam placering
i Universums matning Foretagsbarometern 2021.
Ddr har studenter fatt ranka sina ideala arbets-
givare, och Pulsen Group kammade hem plats 6
efter foretag som Google och Spotify.

- Det dr vadldigt roligt att se att unga talanger
ser oss som en bra plats att vdxa och utvecklas
pa. Vi ser att kinnedom om oss okar hela tiden
vilket gor att vi har fler sokande pa utlysta tjans-
ter. Jag tror ocksa att var kultur UPAL ar en bi-
dragande orsak till framgangen, eftersom tydliga
varderingar blir allt viktigare for medarbetarna,
sager Eva Froberg.

Arets Innovator

by

KARRIAR
FORETAG

Sjalvliedarskap for
gemensam framgang

Ledarskap ir en nyckelfriga inom Pulsen Group,
och att metoderna sprider sig i organisationen ar
av storsta vikt.

Alla medarbetare inom koncernen ska ges mojlighet
till ett gott sjdlvledarskap genom frihet under an-
svar. Darfor satsar vi mycket pa det transformativa
ledarskapet, dar positiva forebilder, tro pa medarbe-
taren, intellektuell stimulans och individuell omtan-
ke dr grundstenar. Det ar sa vi tillsammans bygger
en stark, frisk och framgangsrik organisation.

Inom Pulsen Omsorg har arbetet med transform-
ativt ledarskap kommit en bra bit pa vagen. Nermin
Avdic, Customer Experience Manager, berdttar:

- Tack vare att vi har investerat i ledarutbildningen
har jag fatt en tydligare uppfattning om att min roll
som ledare dr att skapa individuella férutsattningar
for vilken riktning vi som grupp ska ta. Vi kommer
att identifiera de avgdrande faktorerna for att ta oss
framat tillsammans med medarbetarna, sa alla ar
lika viktiga i processen.

Langsiktighet i
relationer och affarer

Pulsen Group grundades ar 1964 och har

sitt ursprung inom IT. Redan fran start har
langsiktighet varit del av foretagets kiarna
och ambitionen har varit att gora affarer som
skapar fordel for alla parter. Genom detta har
mangariga relationer med kunder, samar-
betspartner och medarbetare byggts upp och
fordjupats. Langsiktighet har ocksa praglat
den ekonomiska tillvaxten.

Den familjedgda koncernen har en stabil
grund som mojliggor satsningar och utveck-
ling ur ett langre perspektiv, med hallbarhet
bdde i ekonomi och i relationer. Vi ser det
som sjdlvklart att praktisera god affarsetik
som kommer alla inblandade parter till gagn.

in roll som

individuella

Nermin Avdic

Customer Experience Manager

Pulsen Omsorg

| topp inom
verksamhetskritisk IT

Tva av Pulsen Groups IT-bolag placerade sig

i toppen ndr Radar presenterade sin rapport
over ledande IT-leverantorer 2020-21. | kate-
gorin Verksamhetsndra IT tog Pulsen Omsorg
och Pulsen Integration en hedervdrd pallplats
till foljd av sitt proaktiva och gedigna arbete
tillsammans med sina kunder.

Rapporten mater arligen kvalitet och vardeska-
pande i relationen mellan kunder och leveran-
torer inom IT-omradet i Sverige. Partnerskap
lyfts fram som sarskilt viktigt i rapporten. Pul-
sen Integration har, precis som Pulsen Omsorg,
skapat en stark och sédker IT-ndrvaro hos manga
organisationer, daribland flera samhallsviktiga
instanser.

ledare dr att skapa

forutsattningar for
vilken riktning vi
som grupp ska ta.

HALLBARHETSREDOVISNING

\ZBEST
=, 2MANAGED
¥ Z COMPANIES

Bland de bast ledda
foretagen 2021

Under hosten fick Pulsen Group ta emot pris
som ett av Sweden’s Best Managed Companies
2021.

Best Managed Companies dr en kvalitetsutmarkelse
som delas ut till privata svenska foretag baserat pa
kriterier som bedémer strategisk inriktning, ope-
rationell kapacitet, foretagskultur och ekonomisk
utveckling. Priset delas ut av Deloitte och Nasdag.

- Det kanns naturligtvis jdtteroligt och hedrande
att vi far den har utmarkelsen. Det visar att vi gor
manga saker ratt vad galler styrning, ledarskap,
kultur och operationella beslut, och det sporrar
oss att bli dnnu battre, sdger Jonus Bartholdson,
koncern-vd for Pulsen Group.
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Miljomadssig hallbarhet

Inom Pulsen Group dr all elkonsumtion ELFORBRUKNING | KONCERNENS VERKSAMHETER
sedan manga ar fossilfri. | vara egna
fastigheter anvdands dessutom enbart
fornyelsebar energi fran vindkraft. Sett
over hela koncernen kom under aret
96% av konsumtionen fran fornyelsebara
kdllor - en forbattring med 21 procent-
enheter sedan forra aret, och den andel
som idag inte dr fornyelsebar kommer

Maj 2019-april 2020 Maj 2020-april 2021

Minskandq
elkonsumtion

och

fran kdrnkraft. Pulsen Group arbetar kon- o ®
tinuerligt med projekt for att minska var 100 - 100 -
elférbrukning och samtidigt 6ka andelen Fossilfri el Fossilfri el

miljovanlig el i de olika verksamheterna.

Med hjdlp av olika energiinitiativ har vi
ocksa minskat férbrukningen sett till hela
koncernen. Totalt minskade elkonsumtio-
nen med 9%.

75% 96%

Fornyelsebar energi. Fornyelsebar energi.
+7 procentenheter +28 procentenheter
sedan 2018/19. sedan 2019/20.

TOTAL ELFORBRUKNING:
-9% SEDAN FORRA ARET

Maj 2019-april 2020 Maj 2020-april 2021
I
4,3 4,0

miljoner KWh miljoner KWh

och battragnergiférbrukning

Pulsen Groups huvudkontor i Bords har anor gom ett led i det har-'_iigarbo_l_aget Pulsen Fastighe-
_ldngt'bak i tiden med historik frén textilindustrins termgder dret investerat i ett.varmepumpsaggre-
{ : gat son™iar en atervinningsgrad pa 80-85%. Det
annat kontor- och motesytor, ddr uppdateringar gor att var emergiforbrukning minskat ytterligare.

Ohka- Verksamheterna _- e & S o e . standigt gor{fu*att forbattra byggnaden och
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ANTAL PARKERINGSPLATSER MED LADDSTOLPE

+108”

1 2 st 2020

2 5 st 2021

Kraftigt reducerade
utskrifter

Under pandemin har ett stort antal av Pulsen

Groups anstdllda haft goda mojligheter att
arbeta pa distans. Det har inneburit farre
resor till och fran arbetsplatsen, men ocksa
en stor sdnkning av antalet utskrifter.

Tillsammans med digitaliserade arbets-
processer och tidigare utférda atgarder
som sadkrare utskrifter via sitt kort istdllet
for personliga skrivare tar vi viktiga steg
mot det papperslosa samhadllet.

PAPPERSATGANG INOM PULSEN GROUP MAJ 2020—APRIL 2021

2’4 ton 2020-2021

6 ton 2019-2020

4,6 ton 2018-2019
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LAD PAR F

ETT MODERNARE

RESANDE

| takt med att el- och hy ilar blir allt vanligare
pa marknaden ser vi d n sjdlvklarhet att
utoka mojligheterna foi Groups anstdllda
tt ladda sin bil vid kon
i det arbetet dr en tj
dra en miljovanlig
keringsplatser
med Ia&'dstolpe fran 12 ill 25 stycken
under arét.

Modern
energioptimering
for historisk byggnad

Mitt bland dppellundar, gronska och vikar i
Kungliga Nationalstadsparken i Stockholm ligger
fastigheten Vaxten. Den historiska byggnaden
har dgts av Pulsen sedan bérjan pa millennieskif-
tet, och idag huserar flera av koncernens bolag
och externa hyresgdster har. Ett viktigt led i att
anpassa en dldre byggnad till dagens matt ar att
se till att moderna metoder for att optimera ener-
giforbrukningen anvands. Darfoér har man under
aret borjat jobba med EcoPilot, en produkt som
analyserar och energioptimerar fastigheten.

KRAV-certifierad
konferens

For Pulsens restaurang- och konferensverksamhet
har hog kvalitet kombinerat med hallbarhet ldnge
varit i fokus. Pulsen Konferens ar Boras forsta
KRAV-certifierade lunch- och konferens-
anldggning. Idag ligger KRAV-markningen pa niva
1, vilket innebdr minst 25 procent KRAV-godkanda
ravaror for mat och dryck.

Parallellt anvander man garna lokalproducerade
ravaror, arbetar strukturerat med atervinningsfra-
gor och fér en minskning av matsvinnet, bade i
produktionen och hos kunderna.

Revisorns yttrande
avseende den
lagstadgade hallbar-
hetsrapporten

Till bolagsstamman i Pulsen AB,
org.nr 556259-6428

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for ar 2020-05-01-2021-04-30
pa sidorna 20-30 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i

HALLBARHETSREDOVISNING

BAESAPD Hg
_".f . PRL 'E

b/

Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras den 20 oktober 2021
Ernst & Young AB

PETER EMANUELSSON

Auktoriserad revisor
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Hja

Itevad

JONUS BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

HANNA BERGHOLM
Ordinarie ledamot

JOHAN BYNELL
Ordinarie ledamot

CURT EINARSSON
Ordinarie ledamot

Hjdltevadshus har ett viktigt uppdrag dar
vi alltid ska erbjuda vara kunder trygghet
och kvalitet genom hela processen. Med en
mycket siker byggmetod och fardigstdllan-
de i var smalindska fabrik minimeras tiden
pa byggplatsen. Resultatet ir hégkvalita-
tiva hus till bra pris och inte minst - néjda
kunder.

Foretaget levererar nyckelfardiga kvalitetshus
med korta leveranstider. Hjdltevadshus vander
sig till saval slutkunder pa smahusmarknaden
som professionella kopare med behov av kedje-
och radhus. Vi bygger husen industriellt i en
torr inomhusmiljo dar kéken monteras, golven
ldggs och vadertatning sker. Allt for att fa en sa
snabb och effektiv hantering som majligt ute pa
byggplatsen.

Utvecklar affaren och fortsatter

att forbattra Ionsamheten

Vi arbetar nu mer dn tidigare med markanskaff-
ning och vill pa sa vis komplettera erbjudandet

till kunderna med saval hus som mark och grund.

Det utvecklingsprojektet ger oss battre majlighe-
ter att erbjuda en helhet vid husaffaren.

Den ekonomiska utvecklingen har under verk-
samhetsaret varit stark och vi ser goda majlig-
heter att fortsatta pa den vagen. Vara satsningar
pa att rationalisera processer och effektivisera
datafléden dr bidragande orsaker till utveckling-
en. Vidare har de rekryteringar vi gjort borjat fa
onskad effekt och vi forflyttar oss i ratt riktning
som foretag.

OMSATTNING
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Sett till covid-19 och pandemin har vi under aret
haft en del utmaningar med en kraftigt forlangd
hantering av bygglov hos kommunerna. Vidare
har vi haft langre leveranstider fran underleveran-
torer vilket har forsvarat arbetet samt 6kat priset
pa virke. Det har under perioder ocksa varit hog
sjukfranvaro i fabriken vilket paverkat produk-
tionsflodet. Situationen har dock forbdttrats och
vi hoppas att de negativa effekterna av pandemin
ska fortsatta minska under det kommande aret.

Efterfragan pa hallbara trihus

och helhetslosningar ger oss fordelar

Vi prognostiserar en ytterligare forbattrad 16n-
samhet under aret. Vi bedomer att forsaljningen
av nya hus kommer att 6ka nagot men att vi har
ungefdr samma omsattning da vi fakturerar vid
leverans.

Att bo hallbart och i hus byggda av tra blir allt
mer trendigt och har har vi en fordel. Vi ser ocksa
att var utveckling och satsning pa att ta en stérre
del av husaffaren kommer att ta fart under aret.
Vi ser vidare att samarbeten i samband med
husaffaren blir allt viktigare, da kring hallbarhet,
"connectivity”, uppkopplade hem och andra tjans-
ter ddr vi utvdrderar olika partnerskap.

Ett konkret exempel pa Hjdltevadshus hallbar-
hetsarbete &r var flispanna som nu skoter storre
delen av uppvarmningen i fabriken under vinter-
halvaret. Vidare har vi infort hallbarhetskrav som
en viktig del i utvarderingen av nya och befintliga
leverantdrer.

MKR

(2019/20: 323,9 Mkr)

Vi arbetar kontinuerligt for att gora var produk-
tion miljévanligare och erbjuder vara kunder en
katalog med grona och moderna tillval som ligger
i absolut framkant. Hjéltevadshus har dven tagit
fram ett nytt enplanshus som har ett modernt
uttryck och nya linjer. Det nya huset lanseras
under hosten 2021.

Sammantaget ser vi valdigt ljust pa framtiden
med en fortsatt forbattrad I6nsamhet och en
annu starkare position pa marknaden.

JOHAN BYNELL
VD, Hjdltevadshus
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AR ETT SAAS-BOLAG SOM ERBJUDER ETT WEBBASERAT SYSTEMSTOD vD ANTAL ANSTALLDA (FTE) AGARANDEL RESULTAT (EBITDA)
o . . o LINA BJELKMAR
VILKET N\OJI:IGGOR"OKADE IONSIKTER OCH BATTRI-;' RESULTAT INOM KUNDSERVICE. 12 92 % 2 5 MKR
BOLAGET MOJLIGGOR OCKSA SNABBA OCH TILLFORLITLIGA ANALYSER AV KUND- STYRELSE )

KONTAKTER OCH KUNDBETEENDEN, VILKET | SIN TUR BIDRAR TILL EFFEKTIVARE

PROCESSER OCH LONSAMMARE AFFARER.

Varje kontakt med kundservice bidrar idag

till en guldgruva av information men dven en
mojlighet att paverka kundnéjdheten. Genom
att analysera de insikter som kundservice sitter
pa kan organisationen snabbare hitta sétt att
gora kunderna mer néjda.

I Indicate me:s dashboard far saval kundservice-
medarbetare som ledare kontinuerlig information
om hur de presterar och vad som kan forbdttras
for att kunden ska fa en sa bra service som moj-
ligt. | det anvdndarvanliga granssnittet presente-
ras data enkelt och ldttbegripligt, vilket i sin tur
underldttar coachning och analys.

Fortsatt expansion och fordubblat antal kunder
Med flera nya kunder finns nu Indicate me:s
tjdnster i 12 europeiska lander, bland annat Frank-
rike, Tyskland, Spanien och Italien. Detta har varit
mojligt tack vare partnerskap med andra aktorer
men dven genom nya kunder som till exempel
Ikano Bank, ett foretag med verksamhet i flertalet
europeiska lander.

I linje med féregaende ar fordubblades antalet
kunder dven detta verksamhetsar. Bland vara
nya kunder finns Ikano Bank, Aller Media, Svea
Ekonomi och Collectum. Omsdttningsdkningen
mot féregaende ar landade pa cirka 37 procent
och en liknande omsdttningsokning forvantas
dven fér kommande verksamhetsar. Okad kinne-
dom om Indicate me dr den framsta forklaringen
till den 6kade omsdttningen, medan sdljteamet
som utokats under aret kommer att ge effekt till
nastkommande verksamhetsar.

Nojda uppdragsgivare lagger grunden

for langsiktig framgang

Foéregaende ars matningar av kundlojalitet i form
av Net Promoter Score (NPS) gav ett resultat

pa 83, vilket vi var mycket glada for. Detta har

vi dock 6vertraffat under aret och trots att vi
fordubblat antalet kunder sa fick vi i ar ett NPS pa
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hela g5, vilket tyder pa att vara kunder ar mycket
ndjda med den tjanst som vi levererar. Kunderna
framhaller ocksa att de uppskattar vart samarbete
och kontakten de har med sina Customer Success
Managers, som de upplever som mycket kunniga
inom kundservice. Kontentan dr att vi inte bara
sdljer ett systemstod, vi bygger in var kompetens i
plattformen och bidrar kontinuerligt med stod till
vara kunder som utvecklar deras verksamhet.

Positivt rorelseresultat och 6kade licensintdkter
Trots att antalet anstdllda under aret har okat
inom forsdljning, customer success och systemut-
veckling sa gor Indicate me ett positivt rorelsere-
sultat med cirka 20 procent marginal. Detta har
varit mojligt da Annual Recurring Revenue (ARR)
Okat med 34 procent under aret samtidigt som

de fasta kostnaderna har hallits pa en stabil niva.
Liksom foregaende ar har covid-19 och pandemin
inte paverkat verksamheten och tillvixten namn-
vart. | borjan av aret noterade vi nagot langre
sdljprocesser men under den senare delen har
verksamheten varit relativt opaverkad.

Fortsatt tillvaxt med nya och befintliga kunder
Genom rekryteringen av fler medarbetare inom
forsaljning och med en bibehallen satsning pa
marknadsforing kommer Indicate me fortsat-

ta att expandera med fokus pa den svenska
marknaden. Vidare bidrar befintliga kunder till
en omsdttningsékning da de generellt utokar sitt
engagemang hos Indicate me efter ett inledande
samarbete. De etablerade partnerskapen har gett
flertalet gemensamma kunder runt om i Europa.
Den utvecklingen forvantas fortsdtta dven under
kommande verksamhetsar.

Genom vara nuvarande kunder har vi starka
referenser inom saval retail och finans som e-han-
del och dagligvaruhandel. Det dr kundintensiva
omraden dar bra service blivit en allt viktigare
konkurrensfaktor.

JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

LINA BJELKMAR
Ordinarie ledamot

JOHAN FRODELL
Ordinarie ledamot

MKR

Forandrat kopbeteende 6kar efterfragan pa bra
kundservice

| dag dr det inte bara den yngre generationen
som handlar online. Pandemin har tvingat oss alla
att bli mer digitala, inte bara pa arbetet utan dven
privat. Vi har utvecklat ett nytt kundbeteende
som dr det nya normala och det finns inget som
sager att det hdar kommer att dndras framover.
Det férdndrade kdpbeteendet har haft en stor
inverkan pa hur kunderna har kontakt med
foretagen — dar kundservice ofta ar den enda
manskliga kontakten mellan kund och foretag.
Det ar ocksa latt att glomma bort att kundernas
kontakt med kundservice dr en viktig indikation
pa vad som inte fungerar i bolaget.

Det dr hdr som Indicate me bidrar med ett stort
vdrde. Vi mater och visualiserar kundnéjdhe-
ten och har dessutom byggt in funktioner sa
att medarbetare och ledare automatiskt kan fa
information om vilka kunder som dr missnéjda
och utifran det agera snabbt. Indicate me har
ett fardigt koncept som &r enkelt att koppla pa.
All fakta samlas i en och samma dashboard och
visualiseras sa att man pa ett enkelt och tydligt
satt far insikter, inte bara statistik.

De flesta dr i dag 6verens om att féretagens be-
hov av en modern och effektiv kundservice bara
kommer att 6ka i betydelse. Med de satsningar
som gors och det mottagande Indicate me hittills
fatt ser framtiden darfor mycket ljus ut.

LINA BJELKMAR

VD, Indicate me
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PEDAB HJALPER ORGANISATIONER GENOM ATT LEVERERA LOSNINGAR SOM
BEFRAMJAR DATADRIVEN DIGITALISERING, KARTLAGGER OCH REDUCERAR
DIGITAL RISK SAMT FORENKLAR IT-INFRASTRUKTUR. VI ERBJUDER
LOSNINGAR INOM TRE AFFARSOMRADEN; DATA & ANALYTICS, SECURITY
OCH INFRASTRUCTURE & PLATFORMS.

VD
JESPER BARTHOLDSON

STYRELSE
STIG-ARNE BLOM
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

MICHAEL HEEGAARD
Ordinarie ledamot

RUNE PARKHAGEN
Ordinarie ledamot

Pedab har rétterna i IT-distribution, men det vi
gor idag stracker sig bortom det; vi utvecklar
I6sningar som adresserar behov inom dagens
digitaliserade marknad. Det &r denna mix som
gor Pedab sa fascinerande - vi har kunskapen
for att inte bara leverera en forstklassig
logistisk kundupplevelse utan ocksa for att
l16sa utmanande affarsproblem.

Som ett familjedgt foretag, verksamt i atta
europeiska lander, dr vi stolta 6ver att ha lokal
expertis med global rackvidd. Vi kan ocksa
flexibelt reagera pa globala trender och snabbt
omvandla idéer till effektiva resultat pa de lokala
marknaderna.

Vara tjinster

Data & Analytics-divisionen hjdlper organisatio-
ner pa deras datadrivna och digitala resa. Nar f6-
retag integrerar data i den dagliga verksamheten
kan det uppsta en sorts magi dar de ocksa blir
mer nytdnkande, mer demokratiska och erbjuder
kunden en bdttre helhetsupplevelse dn tidigare.
var ambition &r att stotta kundernas resa mot en
datadriven organisation dar fakta och insikter sti-
mulerar innovation och framjar beslutsprocesser.

Securitydivisionen arbetar med att kartlagga och
ratta till sakerhetsbrister och att skydda orga-
nisationer mot allvarliga cyberhot. Att skapa en
effektiv cybersdkerhet idag ar sarskilt utmanande
och angreppen allt mer sofistikerade. IT-avdel-
ningarna behdver ofta standigt ny kompetens for
att maéta hoten och det finns goda skal att lagga
ut detta pa externa sdkerhetsexperter istdllet.

PULSENBOLAGEN

ANTAL ANSTALLDA (FTE) RESULTAT (EBITDA)

131 24,9 MKR

(2019/20: 127) (2019/20: -32,5 Mkr)

OMSATTNING

15

var sakerhetsavdelning fokuserar pa teknik och
processer som patagligt minskar digitala risker,
och arbetar for att skydda foretag, deras rykte,
personal och kunder mot digitala hot som annars
skulle kunnat fa 6desdigra konsekvenser.

Infrastructure & Platforms-divisionen har lang
erfarenhet av att férenkla och effektivisera IT-mil-
joer. var ambition &r att hjdlpa kunder att bade
tydliggora och na fram till de dvergripande malen
for sin digitala resa. Vi tillfor flexibilitet och inno-
vation till bade IT-projekt och infrastruktur och i
kombination med spetskompetens och marknads-
ledande teknologier ser vi till att kunderna far
ratt I6sningar pa sina behov.

Pedab Finance hjalper vara partners och kunder
att hitta ratt finansieringsmodell for varje affar
och att gora sina IT-investeringar sa I6nsamma
som mojligt. Mer an 80% av foretagens teknik-
investeringar finansieras idag. Vi har sedan 2008
levererat kundanpassade finansieringslosningar
till kunder, samarbetat med manga av de dldsta
och stérsta bankerna och férsakringsbolagen och
arbetat med globala IT-utrustning- och teknologi-
leverantorer.

Ett unikt ekosystem

Pa Pedab har vi sett IT-trender komma och ga i
Over 25 ar. Nagot det har ldrt oss dr att alltid vara
redo for fordndring och att utvecklingen aldrig
star stilla. For att hjélpa vara kunder férbereda sig
for framtida utmaningar och ligga ett steg fore sa
ger vi dem tillgang till ett ekosystem av utvalda
leverantorer som dr ledande inom sina respektive

MKR

(2019/20: 1 679 Mkr)

teknik- och innovationsomraden. Tillsammans
kan vi driva projekt inom digital transformation,
infrastruktur och sakerhet genom att anpassa ratt
kompetens, teknik och strategier till varje projekt
oavsett storlek.

Trots en tuff och osdker omvarld med Covid-19 sa
har vi lyckats prestera ett av vara basta resultat.
En effekt av pandemin dr att digitaliseringen har
paskyndats och vi har upplevt att marknaden
efterfragat infrastruktur, mjukvara och tjanster i
en annan utstrackning. Under verksamhetsaret
har vi lart oss mycket om vart arbetssatt och dar-
med 6kat var effektivitet sa vi ser med tillforsikt
fram emot det kommande aret med fortsatt goda
resultat for Pedab.

JESPER BARTHOLDSON
VD, Pedab Group AB
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PULSEN FASTIGHETER HAR ROTTER SOM GAR TILLBAKA TILL 1971 NAR DEN FORSTA
FASTIGHETEN FORVARVADES. AR 2017 EXPANDERADE FASTIGHETSPORTFOLJEN TILL
ATT AVEN INNEHALLA BOSTADER. | DAG FORVALTAR KONCERNEN CIRKA 100 000 M?
KOMMERSIELLA LOKALER OCH BOSTADER | BORAS, STOCKHOLM OCH SMALAND.

Pa Pulsen Fastigheter drivs vi av dvertygel-
sen att minniskor mar och presterar bittre

i trivsamma miljoer. Bolagets affarsidé ar
darfor att erbjuda attraktiva och inspirerande
miljoer for kontor, industri, lager och bostader.
Var verksamhet dr uppdelad i fyra segment:
forvaltning, fastighetsutveckling, forvarv samt
projektutveckling och nyproduktion.

Pulsen Fastigheter star for Boras stérsta motes-
plats inom tech och finans dar ett nytt digitalt
distrikt vaxer fram i Pulsenkvarteren Blaklinten
och Astern. Bland hyresgasterna finner vi foretag
som ABB Sweden, WSA LAW, Previa, Reklambyran
R3, Revolution Race, Storel, Revisionsgruppen,
Optidev, SEB, Resurs Bank och Handelsbanken.
Har finns dven Pulsen Groups egna verksamheter
i Boras samt motesplatserna Pulsen Konferens
och Restaurang Astern.

Pulsen Fastigheter dger och forvaltar dven fastig-
heter i Bergshamra och Hultsfred.

Hallbarhet - en del av visionen

som omsdtts i handling

Pulsen Fastigheters vision ar att alltid utga fran
kundernas basta och deras framtida behov. Vi-
sionen ar ocksa att vara en drivkraft bakom sam-
hallsutvecklingen med fokus pa hallbarhet och
innovation. | dag vet vi att fastighetsbranschen
star for en stor miljopaverkan, framfor allt nar det
géller uppvarmning av hus. Aven kylning kan vara
resurskravande.

Som en del i arbetet att minska vara fastigheters

miljopaverkan pagar ett projekt dar vi energi-
effektiviserar driften med hjdlp av ett digitalt
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Pulsen
Fastigheter

styrsystem — Ecopilot. Systemet optimerar
uppvarmning och kylning genom att anvanda ett
antal matpunkter som omfattar inne- och utetem-
peraturer samt vaderprognoser. | dag ar samtliga
fastigheter uppkopplade till styrsystemet och vi
rdknar med att det over tid ska bidra till bety-
dande besparingar samtidigt som det minskar
verksamhetens miljopaverkan.

Under verksamhetsaret har vi ocksa haft fokus pa
underhall och fortsatt att investera i fler energi-
besparande atgarder, exempelvis installation av
ny ventilation och nya fonster i vara fastigheter.
Vi har ocksa fortsatt arbetet med att férenkla
elbilsanvandningen och har hittills installerat 25
laddstolpar i anslutning till vara fastigheter. Gron
El ar en sjdlvklarhet och vi kdper i dag endast
vindkraft. Kéllsortering gors i flertalet av vara
fastigheter.

Medlemskapet i SGBC, Sweden Green Building
Council, ligger ocksa i linje med var satsning pa
ett aktivt hallbarhetsarbete.

Sammantaget har verksamhetsaret i flera avseen-
den praglats av var mission att genom milj6- och
samhdllsansvar forvalta och utveckla platser,
lokaler och bostdder med mdnniskan i centrum.

Hyresgdstanpassningar och néjda kunder
Under det gangna verksamhetsaret har bolaget
genomfort anpassningar i fastigheten Vile 7 beld-
gen pa Allégatan 57-58 i centrala Boras. Hyresgas-
terna Fastighetsbyran och Skogsbyran har pa sa
vis fatt nya och moderna lokaler anpassade efter
sina verksamheter. Anpassningar har dven gjorts i
Boraskvarteret Astern for var hyresgast PwC.

Vi har under aret dven genomfort NKI-under-
sokningar som ska gora oss dnnu bdttre pa att
mota vara kunders behov och 6nskemal. Pulsen
Fastigheter lagger ocksa stor vikt vid samarbe-
tet med de arkitektkontor som hjdlper oss att
skapa attraktiva och inspirerande miljéer for vara
kunder.

Finansiell styrka och goda framtidsutsikter
Bolaget har under verksamhetsaret haft stabila
kassafléden och uppvisar ett forvaltningsresultat
som ligger i linje med vara prognoser. Genom
att fortsdtta minska vakansgraden raknar vi med
att kunna 6ka vara kassafloden ytterligare. Vi ser
dven hur 6kade fastighetsvarden bidrar till den
finansiella styrkan i koncernen.

Vi arbetar ocksa for att sanka driftskostnaderna
for vara fastigheter samt att fortsatta utveckla
och fortdta var befintliga fastighet Blaklinten 1 i
Boras. Det har aven kommit ett positivt planbe-
sked fran Boras Stads kommunstyrelse avseende
en ny detaljplan for kvarteren Astern, Blaklinten
och Norsen. Den nya detaljplanen tas fram i sam-
verkan med Boras Stad och ligger till grund for att
skapa Boras digitala distrikt. Det bidrar ocksa till
goda framtidsutsikter for Pulsen Fastigheter.

Boras Stadskommunfullméktige har tagit beslut
om en ny superpark. Bords Stads vilja dr att ater
vdnda staden mot Viskan, som genom arhund-
radena varit stadens sjdlvklara livsnerv. Nu
kommer det bla straket att kompletteras med en
gronskande superpark fran Rya asar i norr, via
Norrby, till Gassl6sa i soder. Under varen 2021 har
processen med att ta fram parkens namn pagatt,
i tva parallella namntavlingar - allmanhetens

VD OMSATTNING BOKFORT VARDE
CHRISTER SODELIDEN

. 5915MKR' 419;2MKR

JONUS BARTHOLDSON

Styrelseoraiorandel (2019/20: 56,9 Mkr) (2019/20: 401,3 Mkr)
TOBIAS ALSBORGER

Ordinarie ledamot

JONS BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

BEDOMT MARKNADSVARDE

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

PEDER FROLEN
Ordinarie ledamot

CHRISTER SODELIDEN
Ordinarie ledamot

namntavling och'skolans namntavling. Over

800 namnforslag skickadesinav borasarpa. Det
vinnande forslaget blev Viskans park. Viskans
park planeras I6pa genom tva av vara fastigheter,
Astern och Blaklinten.

Genom ett strukturerat arbete kring energifor-
brukning och hallbarhet i stort, kombinerat med
en hog serviceniva, har vi fortsatt goda méjlighe-

ter att skapa bra varde bade for vara hyresgaster
och fér koncernen.

CHRISTER SODELIDEN
VD, Pulsen Fastigheter

ADIGITALT
DISTRIKT

4

Pulsen Group har sin grund inom techbranschen och en stor narvaro
pa Pulsenomradet i Boras idag. Darfor ar ocksa Pulsen, genom Pulsen
Fastigheter, fortsatt drivande i utvecklingen av kvarteret Blaklinten
som man genom bred férankring hos manga intressenter vill utveckla
till Boras Digitala Distrikt.

PULSENBOLAGEN

RESULTAT
(EBT ex. goodwillavskrivningar)

-12,7 MKR

(2019/20: 3,8 Mkr)

MKR

(2019/20: ~800 NH(r)‘




PULSEN INTEGRATION TILLGODOSER DE HOGT STALLDA KRAV SOM IDAG FINNS
PA INFORMATIONSSAKERHET OCH EFFEKTIVA INTEGRATIONSLOSNINGAR. VI
ERBJUDER MARKNADSLEDANDE TJANSTER INOM INTEGRATION OCH IDENTITY
AND ACCESS MANAGEMENT (IAM), STRATEGI, IMPLEMENTATION, SUPPORT,
FORVALTNING OCH STYRNING.

Pulsen
Integration

VD
ALEXANDER WESTERLING

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

WIGAR BARTHOLDSON
Ordinarie ledamot

HENRIK SIDEBACK
Ordinarie ledamot

ALEXANDER WESTERLING
Ordinarie ledamot

Under det historiska pandemiar som ligger
bakom oss har digitaliseringen av var omgivning
intensifierats pa ett explosionsartat vis. Insikten
om hur viktigt det dr att vara flexibel och ha
férmaga att anpassa sig till f6ljd av skiftande
yttre omstandigheter har nog aldrig varit mer
pataglig for sa manga. Flera av de trender som
var tydliga redan innan pandemin har nu vuxit
sig dnnu starkare vilket innebdr att behovet av
tjdnster inom integration och identitetshantering
har okat kraftigt.

En av de mest avgorande framgangsfaktorerna
inom ndstan alla verksamheter har varit forma-
gan att effektivt och sdakert kunna etablera nya
kanaler for kommunikation och informations-
utbyte. En annan tydlig trend som ocksa staller
allt hogre krav pa en saker identitetshantering
dr den 6kande anvdandningen av molnbaserade
tjanster. Till f6ljd av dessa skiften har fragor som
ror integration, identitet och sdkerhet forflyttats
fran att framst ha varit en IT-centrerad funktion
till att bli en fraga som behéver hanteras av saval
foretagsledningar som verksamheter i stort.

Den digitala plattformen har aldrig

varit viktigare

Den 6kade digitaliseringstakten innebdr standiga
framsteg inom teknik- och affarsutveckling.
Genom att arbeta med modern teknik och de 16s-
ningar som detta majliggdr har Pulsen Integration
férmaga att erbjuda sina kunder det basta inom
sdker kommunikation och informationsdelning.
Vi ser ett fortsatt starkt fokus pa den digitala
plattformen och vikten av att tillhandahalla ratt
information till ratt mottagare - oavsett om

PULSENBOLAGEN

ANTAL ANSTALLDA (FTE) RESULTAT (EBITDA)

70 10,1 MKR

(2019/20: 85) (2019/20: 1,1 Mkr)

OMSATTNING

anvdndarna dr elever, medborgare, anstdllda,
slutkunder eller uppkopplade loT-enheter.

Nya viktiga avtal med exempelvis Intertrust

och Assa Abloy bekraftar att vi har ett attraktivt
erbjudande. Samtidigt ar utdkade uppdrag och
fortsatt fértroende hos bland andra Lantmadteriet,
Pagen, Posti och Tikkurila ett viktigt kvitto pa var
formaga att arbeta langsiktigt och kundfokuserat.

Ett omvéxlande och utmanande ar

Samtidigt som kraven pa en 6kad digitalisering pa
manga satt gynnat Pulsen Integration paver-
kades inledningen av aret starkt av pandemin.

En snabbt tilltagande osdkerhet och allmant
avvaktande instdllning hos flera av vara kunder
gjorde att manga projekt lades at sidan eller skots
pa framtiden. Som en f6ljd av det valde vi att an-
passa var egen organisation, bland annat genom
att minska personalstyrkan.

Om verksamhetsaret inleddes i moll med varsel
av personal och osdkerhet kring pandemins
effekter kan dnda sigas att det i manga avseen-
den avslutades i dur. Jamfért med foregdende

ar tappar vi visserligen en del i omsattning men
vi gor samtidigt ett betydligt battre resultat dn
forutspatt. Ett starkt affarslage tillsammans med
lagre personalkostnader, mindre resande och en
allman kostnadsmedvetenhet har tydligt bidragit
till resultatforbattringen.

En del i ett ekosystem som bara kommer
vdxa i betydelse

Behovet av tillgang till data vaxer exponentiellt
och det finns inget slut i sikte. Verksamheter,

3/,4

MKR

(2019/20: 154,2 Mkr)

kunder, beslutsfattare och individer stravar alla

efter att kunna ta datadrivna beslut. Oavsett om
det gdller en kundresa, att forandra en verksam-
het, skapa nya affairsmodeller eller bara valja ratt
restaurang for kvallen kan tillgangen och insikter
baserade pa data vara den avgérande skillnaden.

Vi har kommit till den historiska brytpunkten dar
vi férvantar oss att fa tillgang till precis den infor-
mation vi behdver, precis ndr vi behdver den och
oberoende av var vi befinner oss. | det standigt
vaxande ekosystemet av beréringspunkter och
informationskluster kommer en av hérnstenarna
darfor vara en stark formaga att integrera de oli-
ka delarna till en helhet som upplevs tillganglig,
enkel, transparent, saker och skalbar.

For de flesta av oss dr det hdr inga nyheter men
det ar extra tydligt att pandemin vi nu har levt
med under en langre tid har satt fokus pa och pa-
skyndat digitaliseringen. Med det kommer dven
satsningarna pa att skapa forutsattningar och

dra nytta av férdelarna som foljer av moderna
integrationsldsningar och en effektiv hantering av
identiteter och behorigheter. Vi ser ocksa hur var
erfarenhet inom affarsutveckling och ett heltack-
ande tjansteutbud ger oss férdelar bade pa kort
och lang sikt.

ALEXANDER WESTERLING
VD, Pulsen Integration
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PULSEN DRIVER SEDAN OVER 25 AR KAPITALFORVALTNINGSVERKSAMHET. SYFTET AR
ATT SKAPA AVKASTNING PA VERKSAMHETENS OVERSKOTT. IDAG GORS INVESTERINGAR

FRAMST | PRIVATE EQUITY-FONDER, MEN VI FOKUSERAR AVEN PA DIREKTINVESTERINGAR

| ONOTERADE BOLAG. DENNA INVESTERINGSINRIKTNING LIGGER VAL | LINJE MED
PULSENS LEDORD ATT SKAPA VARDEN GENOM LANGSIKTIGT ENGAGEMANG.

Private equity innebdr langsiktiga investeringar
i onoterade bolag. Nagra borsnoteringar har
skett vilket gor att Pulsens kapitalférvaltning
aven innefattar innehav i noterade bolag. Fon-
derna som Pulsen investerar i dr aktiva dgare
med fokus pa tillvixt. Fonderna investerar i
mellanstora foretag framfor allt i Sverige, men
ocksa i 6vriga Norden, Europa, USA och Kina.

Genom att fonderna bidrar med kapital, kon-
taktndt och kompetens, kan portféljbolagen
sdkerstdlla sin fortsatta tillvaxt och I6nsamhet.
Dessutom arbetar fonderna aktivt med 6vriga
dgare, styrelser och foretagsledningar for att
astadkomma langsiktiga, vardeskapande atgarder
samt stdrka foretagens marknadspositioner. Ett
exempel pa strategi ar "buy-and-build”, det vill
sdga att flera portfdljbolag konsolideras och
bildar ett stérre bolag. Detta borjar ofta med ett
lite storre forvarv — navbolag — som kompletteras
med flera mindre, lokalt starka, bolag.

Pulsens kapitalférvaltning har investeringar i nio
olika private equity-fonder, varav en har tillkommit
efter verksamhetsarets slut. Fonderna som star-
tades mellan aren 2007 och 2020 har en generell
livslangd pa cirka 10 ar. Portféljen ar val balanserad
med nagra fonder som investerar i nytt och nagra
som primadrt sdljer de innehav som man forvaltar.
Fonderna dgde vid utgangen av verksamhetsaret
totalt 235 (260) bolag tillsammans. Portféljen ar
differentierad genom ett stort antal bolag, vilka

ar verksamma i olika branscher och geografiska
marknader. Det bidrar till en hog riskspridning.
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Pulsen
Kapitalforvaltnin

En viktig framgangsfaktor for Pulsens fondinves-
teringar har varit modet att investera i forvaltare
som inte gatt i mittfaran. Pulsens kapitalforvalt-
ning har vagat ndr andra inte har gjort det. Vi tror
pa enskilda férvaltares formaga att gora skillnad -
forvaltare som tanker nytt och som ser mojlig-
heter. Vi noterar dven att HR-fragan har blivit allt
viktigare ocksa for private equity-fonderna. Genom
att attrahera och engagera ratt medarbetare lyckas
manga forvaltare ar efter ar dvertraffa marknaden.

Kapitalforvaltningen omfattar, utéver private
equity-fonderna, dven junior utlaning samt mino-
ritetsandelar i noterade och onoterade bolag. En
del investeringar gors ocksa i finansiella produkter
som dr kopplade till Pulsens verksamheter. Direk-
tinvesteringarna sker fraimst i onoterade bolag
som dr innovativa och entreprendriella med stor
marknadspotential.

Anskaffningsvardet pa investeringar och utlaning i
kapitalférvaltningen uppgar till 400 Mkr (346) per
sista april 2021, vilket dr en 6kning fran foregaende
ar med 16 procent. Det innebdr att verksamheten
vaxer och ar ett resultat av var kontinuerliga stra-
van att bredda och véxa portféljen. Av det totala
anskaffningsvardet utgor fonderna 290 Mkr (253)
och resterande 109 Mkr (94) direktinvesteringar
och utlaning. Ett annat matt att titta pa ar det
underliggande marknadsvardet av tillgangarna,
som indikerar hur hdlsosam investeringsverksam-
heten dr. Varderingarna i fonderna ar styrda av
EVCA-guidelines och innehaller bland annat en
generell rabatt mot noterade jamfdrbara bolag

och transaktioner. Marknadsvardet pa fondport-
foljen 6kade med 41 procent till 637 Mkr (453),
vilket motsvarar en 6kning om 185 Mkr. Under
manaderna efter utgangen av verksamhetsaret har
ett antal storre avyttringar skett via fonderna som
synliggjort vasentligt hogre varden dn det bokfor-
da marknadsvardet. Dessa avyttringar visar pa att
fondernas vardering av det bokforda marknadsvar-
det dr konservativt och att det faktiska vdarde som
materialiseras vid avyttringar ofta dr vasentligt
hogre dn det bokforda vardet.

Under det gangna verksamhetsaret har kapital-
marknaderna praglats av en dterhamtning efter en
stor nedgang under februari-mars 2020. Nedgang-
en féljdes av ett antal manader med stillestand

pa transaktionsmarknaden som darefter praglats
av en rekordhog transaktionsintensitet. Pulsens
kapitalférvaltning och dess fonder har utnyttjat
dessa mojligheter vl och utfért manga transaktio-
ner. Antalet underliggande portféljbolag minskade
under verksamhetsaret med cirka 25 stycken,
vilket framst kan hdrledas till avyttringar av mindre
innehav i bolag pa den kinesiska marknaden. Sam-
tidigt har kapitalférvaltningen 6kat investeringarna
under aret, framfér allt i Sverige och 6vriga Norden
dar dven fonderna har en nettodkning av antal nya
portféljbolag. Transaktionerna fran Pulsens totala
kapitalférvaltning har som foljd av investeringstak-
ten resulterat i ett nettokassafléde om -19,0 Mkr
(-15,8).

Arets resultat landade pa 44,3 Mkr (46,3), varav
16,0 Mkr (48,2) fran fonderna och resterande

28,3 Mkr fran direktinvesteringarna (bland
forsdljningen av 21grams som beskrivs nar
separat kapitel). Sett till de senaste arens res!
omkring 50 Mkr per ar kan vi konstatera att
Pulsens kapitalférvaltning har skapat en bra och
balanserad portf6lj som utvecklas valdigt positivt.
De senaste dren har portfoljen vuxit genom att
ndstan hela resultatet har aterinvesterats. Pa sa
satt har en stérre och bredare portfdlj byggts upp
med ldgre risk.

Pulsen kapitalférvaltnings direktinvesteringar har
inledningsvis primart gjorts i onoterad miljo. |
merparten av dessa bolag &r vi aktiva utifran en
icke-operativ roll och stéttar darigenom portféljbo-
lagen i diverse olika fragestallningar. Inves

na gors ofta tillsammans med fonderna eIIt‘

medinvesterare.

JOAKIM WAHLBERG
CFO, Pulsen AB

BOKFORT VARDE

337

(2019/20: 332 Mkr)

MARKNADSVARDE

685 MKR

(2019/20: 557 Mkr)

PULSENBOLAGEN

RESULTAT (EBT)

16

MKR

(2019/20: 46,3 Mkr)




PULSEN KONFERENS OCH RESTAURANG ASTERN AR NAVET | EN FORETAGSPARK PA

OVER 30 000 M2 BELAGEN | DE GAMLA VACKRA TEXTILFABRIKERNA | CENTRALA BORAS.

SOM BORAS FORSTA KRAV-CERTIFIERADE LUNCH- OCH KONFERENSANLAGGNING
LAGGS STOR VIKT VID HALLBARHET, KVALITET, MATHANTVERK OCH GODA FYSISKA,
DIGITALA OCH HYBRIDA MOTEN.

Pulsen
Konferens

Pa Pulsen Konferens vill vi erbjuda manniskor
bdsta tankbara forutsdttningar att motas.
Ofta med mat som en viktig del av helheten.
Var huvudsakliga inriktning har under manga
ar varit dagkonferenser i egen regi. For att
kunna erbjuda helhetslésningar och ett brett
tjansteutbud rymmer verksamheten dven
restaurang Astern.

Vi har under verksamhetséret bland annat valt att
gobra renoveringar och uppgradera var teknikpark.
Det har varit en mdjlighet att mota den utveck-
ling vi tror kommer och dar motesbranschen
behdver bli mer flexibel. Vi ser exempelvis att
hybridméten, streaming och studiosandningar
kommer att bli vanligare. Med de satsningar som
gjorts kommer Pulsen Konferens ha ett mycket
starkt koncept och funktionaliteten som krédvs

for att hantera morgondagens moten. Att Boras
Industri- och Handelsklubb under aret valde att
forlanga vart goda samarbete ar ocksa viktigt och
nagot vi ar stolta Gver.

Samtidigt som vart grundkoncept bestar har
covid-19 och pandemin paverkat verksamheten
pa flera plan. Inbromsningen och de bitvis mycket
begrdansade mojligheterna att genomfora fysiska
moten eller ens ga pa restaurang har varit mycket
kdnnbart i en verksamhet som var. Pandemin

och medféljande restriktioner har slagit hart mot
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verksamhetsarets omsattning och resultat. Vi har
ocksa varit tvungna att anpassa personalstyrkan
till de nya leveransnivaerna. Det &r sarskilt trakigt
att behdva saga upp duktig och driven personal
under dessa omstandigheter.

Situationen har samtidigt skapat bade behov och
mojligheter att utvecklas och blicka framat.

Redo att méta morgondagens

motes- och matgaster

Oom vi ser till satsningar for framtiden kommer
Pulsen Konferens under hosten 2021 ocksa att
satta upp testmiljoer for att kunna fjarrstyra rum
som streamingstudior. Nar tekniker sitter pa annan
ort innebar det en mycket attraktiv prisbild.

Pratar man med vara kunder sa finns det samtidigt
ett stort uppdamt behov att kunna traffas under
mer normala férhallanden. De fysiska métena kan
aldrig ersattas fullt ut och kommer i allra hégsta
grad finnas kvar men fa en delvis ny utformning,
bland annat for att méjliggora medverkan ocksa
pa distans.

For att tillgodose vara kunders 6nskemal och
behov har vi under aret totalrenoverat sex
konferensrum och det Gvre etaget pa Pulsen
Konferens. | samband med detta har flera nya
kunder hittat till oss, trots de harda restriktionerna

fran FHM. Bland annat har Boras Industri och
handelsklubb med sina 570 medlemmar valt att
komma tillbaka till Pulsen Konferens efter att vi
uppgraderat lokalerna och tekniken.

Pulsen Konferens och kvarteret Astern fortsatter
att vara en pdrla som vi vill utveckla. Med de
insatser som gjorts kan vi erbjuda fantastiska
lokaler, ett gediget mathantverk, tekniska resurser
i framkant och duktiga medarbetare som ser fram
emot att ta hand om vara gaster pa bdsta satt!

MAGNUS PETERSSON
Chef, Pulsen Konferens

PULSENBOLAGEN

P

«

VD ' ANTAL ANSTALLDA (Gu3} OMSATTNING RESULTAT (EBITDA)
JONUS BARTHOLDSON

STYRELSE 3 MKR -7’3 MKR

JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

(2019/20: 11,4 Mkr) (2019/20: —1,1 Mkr)
WIGAR BARTHOLDSON

Ordinarie ledamot

KRISTER DAHL
Ordinarie ledamot

IAGNUS PETERSSON
rdinarie ledamot
§ KATARIN HOLDSON

Supple:

MAF?I
Supple:

allb satt hogt pa menyn
er med god marginal att
béh KRAV-certifierad lunch- och

konferensanlaggnlng V| arbetar ocksa aktivt for att minska

ma'ngden matsvinn i verksamheten. Hallbarhet ar en viktig och

positiv trend som haller i sig och en sjalvklarhet i vart dagliga E

arbete pa restaurangen och pa konferensen. . -
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LOSNINGAR FOR KOMMUNAL OCH PRIVAT ©MSORG. VI LEVERERA

SYSTEMET COMBINE TILL KOMMUNER OCH

BLAND ANNAT PLANERINGSSYSTEM OCHQANDRA TJAN
IT-STOD MED KAPACITET FOR MER AN 50 ¢

48

VATA VARD G IVAREGTIL A
R. VI TALLHAND A
SAMTIDIGA ANVANBAR

nii‘.’.f’.‘-";“: LIS

b

eyt
LA ‘qu.h

-

™

”
-
-

VD
MAGNUS SKEBACK

STYRELSE
JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

CAROLINE ANDERSSON
Ordinarie ledamot

JOHAN ASSARSSON
Ordinarie ledamot

ANDERS SIGNELL
Ordinarie ledamot

MAGNUS SKEBACK
Ordinarie ledamot

RASMUS WALLER
Ordinarie ledamot

ALEXANDER WESTERLING
Ordinarie ledamot

For att mota utvecklingen dér vélfarden i storre
utstrickning maste sdtta medborgaren och an-
vandaren i fokus dr en 6kad digitalisering helt
avgoérande. Med ett modernt it-stéd gar det
ocksa att arbeta mer effektivt samtidigt som
man okar tillgangligheten och sakerheten.

Pulsen Omsorg investerar darfor fortsatt kraftigt i
generationsskiftet for Combine dar vi flyttar fram
gransen for hur ett modernt verksamhetssystem
ska utformas for att méta framtidens omsorg.
Den nya plattformen som utvecklats tillsammans
med vara kunder har fatt ett mycket positivt
mottagande. Plattformen skapar ocksa helt andra
mojligheter for innovation, dar vi kan bli ett nav
inom kommunal och privat omsorg.

Under aret har vi dven utvecklat en helt ny 16s-
ning for planering av insatser inom hemtjanst och
pa boenden, Combine Plan. Losningen sdtter en
helt ny standard for planeringssystem och bygger
grunden for en uppsattning nya Iésningar for
utférare inom bade kommunal och privat sektor.
Combine Plan har redan kopts av ett stort antal
kommuner och acceptanstester paborjades i maj
2021 med planerad driftstart under hésten 2021.

Framgangar inom bade

kommunal och privat omsorg

For att skapa en stérre marknadspotential har vi
under aret valt att prioritera en etablering ocksa
inom den privata omsorgen. Under aret beslutade
Humana, ett av Sveriges storsta omsorgsbolag,
att utveckla sitt framtida verksamhetsndra system

PULSENBOLAGEN

ANTAL ANSTALLDA (FTE)

RESULTAT (EBITDA)

86 -14,9 MKR

OMSATTNING
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i samarbete med Pulsen Omsorg. Tillsammans
skapar vi nu marknadens modernaste it-stod for
den privata omsorgen och vi ser med tillférsikt
fram emot en stark expansion under kommande
ar. Som ett resultat av satsningen har vi ocksa
haft formanen att inleda samarbete med ett antal
nya medelstora privata kunder. Det visar pa var
kapacitet att leverera I6sningar oavsett storlek
pa verksamheten. Framgéangarna bygger delvis
pa infoérandet av ramverket SAFe vilket bildar en
grund for vart skalbara, iterativa arbetssitt.

Pulsen Omsorg uppmarksammades under aret
ocksa av Radar Group. Tillsammans med systerbo-
laget Pulsen Integration placerade vi oss i toppen
ndr Radar Group presenterade sin rapport éver
ledande IT-leverantdrer ar 2020-2021.

Pa god vig att na langsiktiga finansiella mal
Ur ett affarsmassigt perspektiv har dret varit
mycket framgangsrikt dar vi vunnit affarer till ett
samlat vdrde dver 180 Mkr. Flera stora befintliga
kunder har valt att fortsdtta med Combine, bland
annat Sollentuna, Upplands Vasby och Taby som
varit med oss fran det att vi utvecklade verksam-
hetssystemet ar 2007.

Sammantaget levererade Pulsen Omsorg ett
resultat som dr drygt 4 Mkr bdttre an budget,
men vi dr fortfarande i en investeringsfas som
gor att resultatet ar negativt. Vi ser dock att vara
investeringar kommer att bdra frukt framdver och
att vi kommer att na vara langsiktiga finansiella
mal med en stark tillvaxt och god I6nsamhet.

MKR

Vil positionerade for tillvaxt

Pulsen Omsorg kommer under kommande ar

att utveckla bolagets vision och fortsdtta arbeta
aktivt med hur marknaden och vara kunder upp-
lever oss som partner. Vi ser ocksa en fortsatt stor
aktivitet hos vara kommunala kunder som inom
det kommande aret kommer att upphandla nya
verksamhetssystem.

Vi gynnas av en tydlig trend pa marknaden dar
kunderna vill ha en modern teknisk plattform
som mojliggér en battre och mer effektiv vard
och omsorg. Med den utveckling vi nu ser har
Combine mycket goda méjligheter att bli en
viktig del i det framtida ekosystemet for vard och
omsorg.

MAGNUS SKEBACK
VD, Pulsen Omsorg
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AR EN KUNDSERVICELEVERANTOR SOM FINNS PA FLERA ORTER OCH w ANTAL ANSTALLDA (FTE e ————
ERBJUDER TJANSTER INOM OUTSOURCAD KUNDSERVICE MED FLERA VALKANDA OANTROBEE

J (o)
FORETAG INOM EN RAD BRANSCHER SOM KUNDER. VI DRIVER FRAMGANGSRIKT e 1 114 93 /o 76;8 b
UTVECKLINGEN | BRANSCHEN MED FOKUS PA AI-RELATERADE LOSNINGAR INOM Styrelscordforande
KUNDSERVICE, KOSTNADSEFFEKTIVITET OCH OKAT VARDE | VARJE KUNDKONTAKT. i

JOAKIM BENGTSON OMSATTNING

1 dag vet vi att konsumenternas upplevelse
av service och kompetens hos kundservice ar
avgorande for bade affiren och néjdheten.
For Releasy gor det att vi alltid stravar efter
att ge vara uppdragsgivares kunder den bdsta
upplevelsen i varje kontakt med vart team av
outsourcade kundtjinstmedarbetare.

Under aret har bolagets langsiktiga arbete med
den operativa styrmodellen och starka partner-
skap gett tydliga resultat. Det har ocksa bidragit
till att Releasy i flera avseenden gor ett rekordar
vilket dr otroligt glddjande. Vad gdller omsatt-
ningsutvecklingen hos vara uppdragsgivare har
pandemin forvisso paverkat oss bade positivt och
negativt. Resandet i Stockholm har exempelvis
minskat drastiskt. Hos var kund SL har vi tappat
cirka 40 procent av omsdttningen jamfort med

ett normaldr. Aven Firdtjanst har minskat kraftigt.

Samtidigt har omsdttningen 6kat i uppdragen for
Axfood och Ellos da konsumtionsvanorna har for-
andrats under pandemin. Man skulle kunna siaga
att dessa faktorer balanserar varandra.

Pandemin gjorde ocksa att vi fick ta snabba kliv
mot distansarbete. Det dr ett koncept vi kommer
att fortsdtta med fér de medarbetare som fore-
drar att arbeta hemma delar av veckan.

Expansion och satsningar pa Al

mojliggor fortsatt tillvaxt

Vi har under aret fortsatt var expansion i
Borldnge och utnyttjat optionen vi hade i den nya
lokalen. Pa sa vis har vi utokat verksamheten med
ytterligare 100 arbetsplatser i Borldnge.

Den 1 oktober 2020 lanserade vi var forsta
voicebot tillsammans med SL. Lésningen bygger
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pa Googles Al-teknik for kontaktcenter och ar
uppbyggd i Dialogflow (en plattform for naturlig
sprakforstaelse).

Vi har dven fortsatt att utoka vara stabs- och
stodfunktioner for att mota det 6kade behov

som kommer med tillvixten och kraver mer
resurser inom IT, HR, affarsutveckling och
verksamhetsplanering. Framfor allt har vi utékat
teamet som arbetar med affarsutveckling for att
starka upp infor var satsning och implementering
av Googles Al-l6sningar for kontaktcenter.

Releasy har ocksa utokat samarbetet med
forsakringsbolaget mySafety och hanterar
numera hela deras kundservice. Under aret
deltog vi ocksa i en upphandling avseende
Ellevios kundservice som vi vann. Uppdraget

for Ellevio gor att vi kommer ha cirka 50
dedikerade medarbetare i Borlange nar det ar
fullt implementerat vilket berdknas ske under
november/december 2021. Under aret har vi dven
utdkat samarbetet med Telia.

Under aret har Releasy ocksa férnyat
certifieringen enligt I1SO 14001.

Stark foretagskultur och medarbetarfokus
ar avgérande framgangsfaktorer

Releasy har goda forutsattningar att fortsatta
utvecklas positivt. Vi fortsdtter att vaxa och med
de nya uppdrag vi fick in under aret kommer

vi att ndrma oss 600 Mkr i omsdttning ndsta
verksamhetsar, om ingenting of6rutsett intréffar.
Personalomsdttningen fortsdtter samtidigt att
sjunka, om &n i langsam takt. Lyckas vi sdnka
personalomsdttningen ytterligare kommer vi att
se en positiv effekt pa resultatet.

Ordinarie ledamot

JOHAN FRODELL
Ordinarie ledamot

KJELL MAGNUSSON
Ordinarie ledamot

RUNE PARKHAGEN
Ordinarie ledamot

ANNA PHILIPSON
Ordinarie ledamot

53,0"

Ett annat fokus framgent dr att expandera
Releasy pa marknader i Norden for att 6ppna
upp for storre uppdragsgivare som upphandlar
nordiska affarer. Om det sker genom forvarv eller
nyetableringar aterstar att se.

Utvecklingen inom outsourcade kontaktcenter
praglas av inférandet av Al-baserade I6sningar
och forflyttningen mot distansarbete. Har har vi
tagit viktiga steg som gor att vi ligger langt fram
och kan dra nytta av de fordelar som ny teknik
och nya arbetssdtt erbjuder. Samtidigt vet vi att
det inte tar oss hela védgen till framgang for oss
sjdlva och vara kunder. Under kommande ar har
Releasy darfor stort fokus pa medarbetaren som
individ och att bygga en stark foretagskultur.
Outsourcade kontaktcenter dr en bransch med
hog personalomsdttning och férhallandevis lag
status. Jag tror personligen att det bolag som
lyckas skapa en miljo dar medarbetarna trivs,
utvecklas och kanner en stolthet for yrket har

i det narmaste obegransade majligheter att

ta marknadsandelar. Med det senaste arets
utveckling och de satsningar som gors ser jag
darfor valdigt ljust pa Releasys framtid.

JOHAN FRODELL
VD, Releasy
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SHIBUYA SKAPADES | MARS 2020 GENOM SAMGAENDET MELLAN PULSEN
PRODUCTION OCH SHIBUYA CROSSING. | DAG AR VI EN AV SVERIGES FRAMSTA
AKTORER INOM VERKSAMHETSKRITISK IT, OCH LEVERERAR TJANSTER INOM BLAND
ANNAT DATACENTER, MOLNTJANSTER, IT-INFRASTRUKTUR, INHEMSK SUPPORT 24/7,
SAKERHETSLOSNINGAR OCH TREDJEPARTSSERVICE.

Verksamheters behov av att effektivisera sin IT
sett till drift och leverans av tjanster till kun-
der och medarbetare har 6kat signifikant pa
senare tid. Utvecklingen drivs ocksa pa av den
globala pandemin och behovet av digitala 16s-
ningar. Dirmed &r branschen i ett fantastiskt
spannande lige. De leverantorer, sdsom Shi-
buya, som satsar pa utveckling av kompetens
och kan erbjuda sdkra I6sningar tillsammans
med ratt partner kommer att ha alla majlighe-
ter att vdxa tillsammans med kunderna.

Vi har under aret ocksa paborjat en resa for att
utveckla mer effektiva och moderna arbetssatt
vilket vi ser kommer att paverka befintliga och
nya kundrelationer och tjanster positivt. Det kom-
mer dven frimja en mer kvalitativ leverans och ge
oss ett dnnu starkare erbjudande pa marknaden.

Vi ser dven att vara kunder har ett 6kat fokus pa
fragor som ror sakerhet. Har ligger Shibuya sedan
tidigare mycket langt fram och vara sakerhets-
tjdnster ger oss stora mojligheter att minska vara
kunders risker och skapa mervarde. Samtidigt
utvecklar vi hela tiden vart sakerhetserbjudande
genom nya tjanster, kompetenser och partner-
samarbeten.
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Shibuya

Satsningar pa nya omraden

och fordadlade tjanster

Shibuya gjorde 2019/2020 ett rekordresultat vil-
ket blev en utmaning att férhalla sig till nar spel-
reglerna dndrades Gver en natt i och med pande-
min. Generellt har branschen sett en forsiktighet
inom mer traditionella hard- och mjukvaruprojekt
samtidigt som investeringarna for att digitalisera
verksamheter 6kat. Shibuya har en stor kundbas
inom SMB-segmentet och dverlag dr det i dessa
bolag vissa investeringar skjutits pa framtiden.
Det har kortsiktigt paverkat daven oss.

Bolaget lyckades dock i hog grad anpassa sin
verksamhet och snabbt fokusera pa nya omraden
for att kunna méta framtida krav. Vi rdknar med
att satsningarna pa exempelvis containerdrift och
I6sningar fér hantering av multicloudmiljoer ska
ge avkastning inom detta rakenskapsar. Shibuya
har ocksa rekryterat spetskompetens inom dessa
och andra omraden med ambitionen att skapa
breda erbjudanden till nya och befintliga kunder.

Bland de storre avtal som tecknats under verk-
samhetsaret finns forséljningen av hardvara fran
IBM till Forsvarsmakten, Dahl och Lansférsakring-
ar Alvsborg.

Under aret har Shibuya ocksa fornyat certifiering-
arna inom kvalitet (ISO 9001), milj6 (ISO 14001)
och informationssdkerhet (ISO 27001). Flertalet
av medarbetarna har under aret dven genomgatt
en miljéutbildning.

Shibuya har en unik méjlighet att utveckla sin
verksamhet i linje med vara kunders prioritering-
ar och utmaningar. Med de pagaende investering-
arna i nya och férddlade tjanster ser vi med span-
ning fram emot kommande ar. Férutsattningarna
att skapa varde for vara kunder och fortsatta vara
en langsiktig partner inom affarsnara IT bedéms
sammantaget som mycket goda.

CHRISTINA BACKLUND
VD, Shibuya

VD

CHRISTINA BACKLUND

STYRELSE

JONUS BARTHOLDSON
Styrelseordférande

CHRISTINA BACKLUND
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ANTAL ANSTALLDA (FTE) AGARANDEL RESULTAT (EBITDA)

119

(2019/20: 98)

02% 16,5 MKR

(2019/20: 100%) (2019/20: 21 Mkr)

OMSATTNING

(2019/20: 196,4 Mkr)
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Pulsen AB, Org nr 556259-6428

ARSREDOVISNING OCH
KONCERNREDOVISNING

Rikenskapsaret 2020-05-01—2021-04-30

Styrelsen och verkstallande direkt6ren for Pulsen AB avger foljande arsredovisning och koncernredovisning.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Pulsen ar ett familjeforetag som grundades 1964.
Pulsen ar Sveriges dldsta idag verksamma svenska
IT-féretag. Koncernen drivs av andra generationen
och verksamheterna bestar idag av Pulsen Data,
Pedab Group, Pulsen Fastigheter, Pulsen Forvalt-
ning och BRAW Invest. Pulsen Group skapar en
bdttre omvarld med IT som mojliggorare.

Pulsen Data bestod under rakenskapsaret av tre
dotterbolag; Pulsen Integration, Pulsen Omsorg och
Shibuya (fd. Pulsen Production). Vara kombinerade
IT-tjanster skall hjdlpa vara kunder att na sina mal
genom att leverera kvalitet i kombination med hég
sakerhet. Vi skall utmana oss sjdlva och se till att vi
ar en framdtlutad och innovativ partner som ocksa
hjdlper kunderna att navigera ratt i sin IT-miljo.

var inriktning ar att uppratthalla en mycket hog
kompetens inom speciella nischer, bland annat
inom omsorgssystem fér kommunal socialtjanst och
privata vardgivare, informations- och IT-sdkerhet
och drifttjanster for verksamhetskritisk IT. Vi sam-
arbetar med fler an 150 kommuner med olika typer
av lésningar.

Var agarstruktur gor det mojligt att vara langsiktigt
uthalliga och pa det sattet vaxa pa ett klokt satt

for vara kunder. Genom kontinuerlig anpassning
och utveckling lyckas vi nd vara mal, tack vare vara
duktiga medarbetare.

Pedab Group dr ledande distributor av produkter
fran IBM, Huawei, m.fl. Distributdrsverksamheten
finns i Sverige, Finland, Norge, Danmark, Baltikum
och Frankrike. Satsning mot de nordiska landerna
gors med kontor och verksamhet i Helsingfors,
Képenhamn och Oslo. Visionen &r att vara forsta-
handsvalet for dterforséljarna baserat pa gedigen
spetskompetens och innovationskraft avseende
tjdnster, produkter och service. En egen styrelse
med externa ledaméter ingér ocksa i enhetens
krav pa sjdlvstandighet.

Utover ovan beskriven IT-relaterad verksamhet
omfattar ocksa koncernen verksamheterna inom
Pulsen Fastigheter, Pulsen Forvaltning och BRAW
Invest.
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Pulsen Fastigheters verksamhet borjade pa
70-talet med inkdpet av en kontorsfastighet

i Boras. Verksamheten bolagiserades 1983

nar forvérvet av kvarteret Blaklinten i Boras
genomfordes. Pa 1990-talet forvarvades kvar-
teret Astern, pa andra sidan motorvagen fran
Blaklinten, av Boras Stad och en konferens- och
restaurangverksamhet skapades som knyter ihop
fastigheterna. Pulsen Konferens har blivit en
matesplats for manga av vara hyresgdster men
dven for manga personer och foretag i Boras.

P4 2000-talet férvarvades fastigheten Vixten

i nationalstadsparken i Solna dar den stock-
holmsbaserade verksamheten i koncernen sitter.
| december 2017 férvarvades en portfolj av sju
kvarter i centrala Boras som adderade bostader
till portféljen. En professionell organisation har
byggts upp under de senaste aren for att aktivt
utveckla fastighetsbolaget.

Pulsen Forvaltning bolagiserades ar 2005 i
samband med att koncernen dndrade placerings-
inriktning fran noterade till onoterade tillgangar.
Idag har koncernen en mogen portfolj av inves-
teringar i olika fonder och placeringsinstrument.

BRAW Invest dr det bolag ddr vi samlar samlar
delar av koncernens direktinvesteringar. Verk-
samheten har under rdkenskapsaret omfattat tre
foretag som dgs till mer dn 5o procent; Hjalte-
vadshus AB, Releasy Customer Management AB
och Indicate me AB. Direktinvesteringar gors i
verksamheter dar IT kan gora skillnad och dar vi
ser mdjligheter att utveckla bolagen genom ett
aktivt dgande.

Omsattning for verksamhetsaret blev 3 171,0
Mkr (3 15,7 Mkr) och resultatet fore skatt blev
98,2 Mkr (-8,0 Mkr). Flera av vara verksamheter
har forbattrat sig mot féregaende ar genom
anpassningar av de strategiska inriktningarna.
De fasta kostnaderna har anpassats och
verksamheterna star nu béttre rustade for
framtiden. Mycket bra férandringsarbete har
gjorts och gors i bolagen som kommer att ge en
positiv resultateffekt kommande verksamhetsar.
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Hallbarhetsredovisning

Pulsen Groups hallbarhetsredovisning aterfinns
pa pulsen.se/hallbarhet

Foretaget har sitt sdte i Boras.

Viasentliga hindelser under
rikenskapsaret

Under rakenskapsaret har varlden fortsatt varit
drabbad av en pandemi, Covid -19, som paverkat
hela varldsekonomin i stort, sa dven de branscher
som bolaget och dess dotterféretag verkar inom.
Atgarder har vidtagits for att anpassa kostnader
och koncernen bedéms sta val rustad for fram-
tiden. Vid verksamhetsarets borjan férvarvades
Shibuya Crossing AB, vars verksamhet senare
slogs ihop med Shibuya AB (fd Pulsen Production
AB). Samtidigt saldes Pulsen Retail AB vid inled-
ningen av verksamhetsaret.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer

Pulsen har en pionjdr IT-historia och har under
decennier legat i framkant pa utvecklingen. Vi

har byggt vara verksamheter pa en tydlig riktning
framat, pa att sta for kvalitet och langsiktighet
men ocksa pa att vaga ifrigasatta och se nya
l6sningar. Just detta att kunna kombinera trygghet
med férandring dr nagot vi varderar hogt. Vi tror
pa att konstant fornya oss for att vara relevanta. Vi
tror pa att forandring ar nodvandigt for att skapa
ett hallbart och langsiktigt resultat som ocksa ger
en trygg och dynamisk arbetsplats. Utsikterna for
att kommande verksamhetsar forbéttras resultat-
madssigt dr mycket goda.

Risker i verksamheten

| egenskap av dgare till en diversifierad mangd
dotterbolag samt till en kapitalférvaltningsport-
folj, som har en direkt exponering mot olika bolag
och branscher, uppnar Pulsen med automatik en
god riskspridning fér verksamheten. Koncernens
kunder finns inom ett flertal branscher, se not 3.
Styrelsen bedémer och utvarderar arligen Pulsens
riskexponering genom en strukturerad riskanalys.

Finansiella risker

Koncernens finansverksamhet och hantering av
finansiella risker dr i huvudsak centraliserad till
koncernstaben. Verksamheten bedrivs utifran en
av styrelsen faststdlld finanspolicy och praglas av
lag riskniva. Syftet ar att sakerstdlla koncernens
langfristiga finansiering, minimera koncernens ka-
pitalkostnad och effektivt hantera och kontrollera
koncernens finansiella risker.

Kvarstaende ataganden att tillskjuta kapital till
fondverksamheten per 30 april 2021 uppgar till ca
152,8 Mkr. Samtidigt har vi ett 6vervdrde i portfol-
jen om ca 348 Mkr. Var bedémning ar att detta ger
ett positivt netto kassafléde fran fonderna dven
under kommande &r.

Valutarisk

Koncernens verksamhet dar exponerad for valuta-
risk i form av valutakursfluktuationer. Valutakurs-
risken ar dock begriansad da majoriteten av affa-
rerna sker i svenska kronor. Koncernens valutarisk
bestar dels av transaktionsrisken, som hanfor

sig till kop och forsaljning i utlandsk valuta, dels
omrdkningsrisken, som hanfor sig till nettoinves-
teringar i utlandska dotterbolag och valutakurs-

forandringar ndr de utlandska dotterbolagens
resultat rdknas om till svenska kronor.

Réanterisk

Pulsen Groups finansieringskallor utgors i hu-
vudsak av kassaflode fran den lI6pande verksam-
heten, fran kapitalférvaltningen samt fran uppla-
ning. Upplaningen, som &r rantebdrande, medfor
att koncernen exponeras for ranterisk. Ranterisk
utgor risken for att ranteférandringar paverkar
koncernens rdntenetto och/eller kassaflode nega-
tivt. Koncernen efterstravar en avvagning mellan
bedémd I6pande kostnad f6r upplaningen och
risken for en storre ranteférandring som paverkar
resultatet negativt.

Kreditrisk

Koncernen ar begransat exponerad for kreditris-
ker. I huvudsak hanférs dessa risker till utesta-
ende kundfordringar. Forluster pa kundfordring-
ar uppstar nar kunder forsétts i konkurs eller

av andra skal inte kan fullfélja sina betalningsa-
taganden. Koncernens kreditrisker begrdnsas
delvis genom kreditférsakringar och inom vissa
verksamhetsomraden anvands dven forskottsbe-
talningar. Koncernledningen har uppfattningen

att det inte foreligger nagon betydande kredi-
triskkoncentration for koncernen i férhallande
till ndgon viss kund eller motpart eller i forhal-
lande till nagon viss geografisk region.

Operationella risker

Operationell risk ar risken for forlust pa grund av
brister i interna rutiner och system. Som grund
for Pulsen Groups riskhantering ligger ett flertal
internt faststdllda riktlinjer och regelverk samt av
styrelsen faststdllda policyers. Juridisk granskning
av avtal och forbindelser sker fortldpande. Dess-
utom sker kontinuerliga kontroller som reglerar
och sdkerstdller ansvar och befogenheter i den
I6pande verksamheten. De forsdkringsrisker som
finns inom koncernen hanteras i enlighet med be-
domt forsakringsbehov. Fragor rorande sekretess
och informationssakerhet dr av stor betydelse for
Pulsen och regleras av internt faststdllda riktlinjer.
Vad gdller IT-sdkerhet sker en kontinuerlig kontroll
och utveckling av system och rutiner.

Likviditet

Koncernens likvida medel inklusive outnyttjad
checkkredit uppgick vid periodens slut till 230
Mkr (171 Mkr).

FLERARSOVERSIKT (TKR) 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17

KONCERNEN

Nettoomsdttning 3170 968 3115 745 3 437 809 3079163 2 718 006

Resultat efter finansiella poster 98 270 -7 989 -86 498 47 537 82823

Antal anstéllda 1706 1544 1403 1279 1048

Balansomslutning 1820 003 1730150 1772664 1614 959 1283984

Soliditet (%) 29,1 24,6 25,3 32,7 40,9

MODERBOLAGET

Nettoomsdttning 317 022 246 999 220934 172 180 164 361

Resultat efter finansiella poster -18 659 18 045 -33 595 25538 53 508

Antal anstallda 19 17 16 14 13

Balansomslutning 758 302 677 590 708 298 645 873 490 203

Soliditet (%) 47,7 47, 44,6 58,5 78,5

| koncernens flerarséversikt har réttelse av fel skett av siffrorna 2018/19.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen féreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 292 970 206

Arets vinst 42 578 729
335548 935

Disponeras sd att i ny rakning 6verfores 335548 935

Koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i dvrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrdkningar samt kassaflodesanalyser med noter.
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Koncernens resultatrakning Koncernens balansrikning

(TKR) (TKR)
Not 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30 Not 2021.04.30 2020.04.30
Nettoomsdttning 2,5 3170 968 3115 745 TILLGANGAR
Forandring av lagervaror under tillverkning, fardiga ANLAGGNINGSTILLGANGAR
varor och pdgdende arbete for annans rakning -4.925 -25340 Immateriella anliggningstillgangar
Aktiverat arbete for egen rakning 24 833 20 867 Balanserade utgifter fér forsknings- och
Ovriga rorelseintikter 3 23907 8 401 utvecklingsarbeten och liknande arbeten 8 136 823 90 657
Goodwill 9 84 483 26 557
3214 783 3119 673 For.s.kott. avse.encje immateriella
anldggningstillgangar 16 ) 388
. 221306 117 602
RORELSENS KOSTNADER . T
Materiella anlaggningstillgangar
Ravaror och férnédenheter -203 369 -224 823
Byggnader och mark 10 478 925 462 119
Handelsvaror -1 -1878 62
779 955 7 4 Maskiner och inventarier 1 49 280 51396
Ovri t kostnad 6 - -156 P u . "
vriga externa kostnader 45 209 575 156190 Pagaende nyanldggningar och forskott avseende
Personalkostnader 7 -891 210 -845 013 materiella anldaggningstillgdngar 17 6352 12 366
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella 534 557 525 881
och immateriella anldggningstillgangar - - . . N . L e
ggningstitgans 8,9,10,m 68 094 61705 Finansiella anliggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader 4033 —5297 Andelar i intresseféretag 18 30124 1968
Fordringar hos intresseféretag [¢) 4120
-3156 236 -3171652 Andra langfristiga virdepappersinnehav 19 354 433 331909
Uppskjuten skattefordran 15 25793 26 665
Rorelseresultat 58 547 -51979 Andra |angfristiga fordringar 20 19 895 20535
430 245 385197
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncernféretag 27 8759 o Summa anliggningstillgangar 1186 108 1028 680
Resultat fran andelar i intresseféretag 12 32 -9
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar OMSATTNINGSTILLGANGAR
som dr anlaggningstillgangar 13 44 664 58 451 Varulager m.m.
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 3749 6918 Rdvaror och férnddenheter 13136 15754
Rantekostnader och liknande resultatposter -17 481 -21370 Varor under tillverkning 3010 5433
Fardiga varor och handelsvaror 34292 55 634
Omsdttningsfastigheter 62 142
39723 43990 gstastig 57 4275
Forskott till leverantorer [¢) 1
. 6 200 110
Resultat efter finansiella poster 98 270 -7 989 3 1107
Kortfristiga fordringar
. Kundfordringar 318 495 291677
Resultat fore skatt 98 270 -7 989 &
. Fordringar hos intresseféretag 20 o
Skatt pa &rets resultat 14,15 -8 453 -3 527
Aktuella skattefordringar 8 832 16 743
Uppskjuten skatt 15 -1727 -949 . )
. Upparbetad men ej fakturerad intdkt 1069 8181
Arets resultat inkl minoritetsandel 88 090 -12 465 P .
Ovriga fordringar 21702 79 462
Hanforligt till moderforetagets dgare 82177 -15 699 . .
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 146 762 147 418
Hanforligt till minoritetsintresse 5912 3234
496 880 543 481
Kassa och bank 22 80 815 66 882
80 815 66 882
Summa omséttningstillgangar 633 895 701 470
Summa tillgangar 1820 003 1730 150
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Koncernens balansrikning

Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

(TKR)
Not 2021.04.30 2020.04.30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 6 000 6 000
Annat eget kapital inklusive drets resultat 510 183 413 840
Summa eget kapital 516 183 419 840
Minoritetsintresse
Minoritetsintresse 1977 4 678
Avsdttningar
Ovriga avsittningar 14 525 o
Garantiavsattningar 9725 10 416
24 250 10 416
Langfristiga skulder 33,34
Skulder till kreditinstitut 388 109 380674
Ovriga skulder 18 707 37 261
406 816 417 935
Kortfristiga skulder
Checkrdkningskredit 23 91125 136 502
Skulder till kreditinstitut 61478 91231
Forskott fran kunder 5 855 6267
Leverantorsskulder 278 157 313294
Ovriga skulder 136 693 104 502
Fakturerad men ej upparbetad intdkt 7 445 12 250
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24 280 024 213 235
860 777 877 281
Summa eget kapital och skulder 1820 003 1730 150
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(TKR)

Aktie- Balanserad vinst Innehav utan Totalt eget

kapital inkl. drets resultat Summa best. inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2019.05.01 6 000 442 898 448 898 2028 450 926
Réttelse av fel -15 737 -15 737 o -15737
Summa totalresultat =15 737 -15737 o -15 737
Utdelning till minoritet -800 -800
Omrakningsdifferens 2378 2378 2378
Okning av minoritetsigande 216 216
Arets resultat -15 699 -15 699 3234 —12 465
Utgdende eget kapital 2020.04.30 6 000 413 840 419 840 4 678 424 518
Avyttring av andelar i befintligt 34 565 34 565 9435 44 000
dotterforetag
Forvdrv av ytterligare andelar i -20 600 -20 600 -6 265 -26 865
befintligt dotterforetag
Omrakningsdifferens 201 201 -1 200
Utdelning till minoritet -1782 -1782
Arets resultat 82177 82177 5912 88 089
Utgdende eget kapital 2021.04.30 6 ooo 510 183 516 183 11977 528 160
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Koncernens kassaflodesanalys Moderbolagets resultatrakning

(TKR) (TKR)
Not 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30 Not 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN Nettoomsdttning 25 317 022 246 999
Resultat fore finansiella poster 58 547 -51979 Ovriga rérelseintékter 3 19 o
Justeringar for poster som inte ingar 317 041 246 999
i kassaflodet m.m. 26 83 832 59 010
Erhallen rdnta 2365 6918 Rorelsens kostnader 25
Erlagd rnta —16 097 “21370 Handelsvaror -277 329 -213 998
Betald skatt 449 —12119 Ovriga externa kostnader 4,6 —36 723 -29 379
K"as”saﬂt?de fran dfn Iopam{e verksamheten fére Personalkostnader 7 22381 18777
forandringar av rorelsekapital 129 096 -19 540
Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 8, 11 -709 -1105
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | Svriea rérelsekostnader g
RORELSEKAPITAL Vg '
Foérandring av varulager och pagaende arbeten 34 918 77 714 —337157 263 267
e . Rorelseresultat —20 116 -16 268
Férandring kundfordringar —-17 554 51200
Forandring av kortfristiga fordringar 65 898 -46 960
e . Resultat fran finansiella poster
Forandring leverantdrsskulder -44 320 -39 355
e . Itat fr3 lari P
Forandring av kortfristiga skulder 53782 20 563 Resultat fran andelar i koncernféretag 27 o 30134
" N " Rdnteintdkter och liknande resultatposter 2 888 6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 221 820 43 622 : : u'tatp 5 5 994
Rantekostnader och liknande resultatposter -7 428 -5767
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 1457 34 313
. . B . e | fter fi iell -
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -66 947 -51 960 Resultat efter finansiella poster 18 659 18 045
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -52 923 -33 790
g . . . Boksl i iti _
Forsdljning av materiella anldggningstillgangar o 3960 okslutsdispositioner 28 64 938 14 930
- Resultat fére skatt 46 279 3115
Forvdrv av dotterbolag 31 -8 548 o
Forsdljning av finansiella anldggningstillgangar 109 499 58 451
Placeringar i 6vriga finansiella anldggningstillgdngar -92 992 -26 509 Skatt pd drets resultat 4 3700 °
. - - A I
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11191 -49 848 rets resultat 42519 35

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyemission o 216
Upptagna lan 21000 19 000
Amortering av lan -90 088 -19 452
Utdelning till minoritet -26 888 -800
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -95 976 -1036
Arets kassafléde 13933 -7 262
Likvida medel vid arets borjan 66 882 74144
Likvida medel vid arets slut 22 80 815 66 882
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Moderbolagets balansrikning

Moderbolagets balansriakning

(TKR)
Not 2021.04.30 2020.04.30
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 8 1517 86
Pagaende investeringar avseende immateriella
anlaggningstillgangar 16 o 388
1517 474
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 1 1238 1808
1238 1808
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 29, 30 159 339 159 314
Uppskjuten skattefordran 15 15 700 19 400
175 039 178 714
Summa anliggningstillgangar 177 794 180 996
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 46 264 25 565
Fordringar hos koncernforetag 516 662 459 977
Aktuella skattefordringar 909 3162
Ovriga kortfristiga fordringar 7 828 29
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 4 812 2 655
576 475 491388
Kassa och bank 22 4 033 5206
Summa omsittningstillgangar 580 508 496 594
Summa tillgangar 758 302 677 590
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(TKR)
Not 2021.04.30 2020.04.30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 32
Bundet eget kapital
Aktiekapital 6 000 6 000
Uppskrivningsfond 19 950 19 950
Reservfond 20 20
25 970 25 970
Fritt eget kapital 35
Balanserad vinst 292 970 289 855
Arets resultat 42 579 3115
335549 292 970
Summa eget kapital 361519 318 940
Langfristiga skulder
Ovriga angfristiga skulder 7 480 25979
Summa langfristiga skulder 7 480 25 979
Kortfristiga skulder
Checkrdkningskredit 23 83919 108 425
Skulder till kreditinstitut 55 000 85 000
Leverantorsskulder 45 002 31779
Skulder till koncernforetag 197 155 99 329
Ovriga kortfristiga skulder 1010 2781
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24 7217 5357
Summa kortfristiga skulder 389 303 332 671
Summa eget kapital och skulder 758 302 677 590
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Moderbolagets rapport over forandringar i eget kapital Moderbolagets kassaflodesanalys

(TKR) (TKR)
Balanserat Summa

Aktiekapital Bundna reserver kapital eget kapital Not 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30

Ingdende eget kapital 2019.05.01 6 000 19 970 289 855 315 825 Den I6pande verksamheten
Arets resultat 3115 3115 Resultat fore finansiella poster -20 116 -16 268
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 26 709 1105
Utgdende eget kapital 2020.04.30 6 000 19 970 292 970 318 940 Erlagd ranta -7 428 -5767
Erhéllen ranta 8 885 9946
Arets resultat 42 579 42 579 Betald skatt 2253 -2 661
Utgdende eget kapital 2021.04.30 6 000 19 970 335 549 361519 Kassaflode fran den I6pande verksamheten -15 697 -13 645

fore forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rérelsekapitalet

Férandring av kundfordringar -20 699 9382
Forandring av kortfristiga fordringar 187 964 56 997
Férandring av leverantdrsskulder 13 223 -1730
Forandring av kortfristiga skulder -76 822 -25 020
Kassaflode fran den lopande verksamheten 87 969 25984

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1181 -388
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar [¢) -369
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -25 o
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1206 -757

Finansieringsverksamheten

Amortering av lan -18 499 -16 968
Erhdllna (Iimnade) koncernbidrag -14 930 o
Utnyttjad checkkredit -54 507 -4 630
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -87 936 —21598
Arets kassaflode -1173 3629
Likvida medel vid arets borjan 5206 1577
Likvida medel vid arets slut 22 4 033 5206
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NOTER, GEMENSAMMA FOR
MODERBOLAG OCH KONCERN

(Tkr)

Not 1 — Redovisnings-
och varderingsprinciper

Arsredovisningen och koncernredovisningen ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3). Redovisningsprinciperna dr
oférandrade i jamforelse med foregaende ar.

Utldndska valutor

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
vdrderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rorelsefordringar och rérelseskul-
der redovisas i rérelseresultatet medan kursvin-
ster och kursforluster pa finansiella fordringar
och skulder redovisas som finansiella poster.

Koncernredovisning
Pulsen AB upprdttar koncernredovisning. Uppgif-

ter om koncernféretag finns i not 30. Dotterfore-
tagen inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestaimmande inflytandet
overférs till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det
bestimmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt forvarvs-
metoden. Férvarvstidpunkten dr den tidpunkt da
det bestammande inflytandet erhalls. Identifier-
bara tillgdngar och skulder varderas inledningsvis
till verkliga varden vid forvarvstidpunkten. Mino-
ritetens andel av de forvdrvade nettotillgangarna
vdrderas till verkligt varde. Goodwill utgors av
mellanskillnaden mellan de férvdrvade identifier-
bara nettotillgdngarna vid forvarvstillfallet och
anskaffningsvardet inklusive vardet av minori-
tetsintresset och vdrderas initialt till anskaffnings-
vdrdet. Mellanhavanden mellan koncernforetag
elimineras i sin helhet.

Dotterforetag i andra lander upprattar sin arsre-
dovisning i utlandsk valuta. Omrakning av poster-
na i dessa foretags balans- och resultatrakningar
gors till balansdagskurs respektive avistakurs for
den dag respektive affirshdndelse dgde rum. De
omrakningsdifferenser som uppkommer redovi-
sas i koncernens egna kapital.

Intdktsredovisning
Varor

Forsdljning av varor redovisas nar vdsentliga
risker och férdelar 6vergar fran séljare till kopare
i enlighet med forsdljningsvillkoren. Forsdljningen
redovisas efter avdrag for moms och rabatter.
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Tjdnsteuppdrag

For utforda tjansteuppdrag till fast pris redovisas
de inkomster och utgifter som dr hanforliga till
ett utfort tjdnsteuppdrag som intdkt respektive
kostnad i férhallande till uppdragets fardigstal-
landegrad pa balansdagen (successiv vinstavrak-
ning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestdms
genom att nedlagda utgifter pa balansdagen
jamfors med berdknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett uppdrag inte kan berdknas pa ett
tillforlitligt stt, redovisas intdkter endast i den
utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersittas av bestéllaren. En befarad forlust pa

ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.
Fordringar redovisas som upplupna intdkter och
skulder redovisas som forutbetalda intdkter.

For utforda tjansteuppdrag pa I6pande rakning
redovisas inkomsten som ar hanforlig till ett
utfort tjdnsteuppdrag som intdkt i takt med att
arbete utférs och material levereras eller forbru-
kas. Fordringar redovisas som upplupna intdkter
och skulder redovisas som forutbetalda intdkter.

Intdkten fran husférséljningen redovisas i sam-
band med forsta montagedagen, i regel dagen
efter leverans fran fabriken. Harvid bokférs hela
intdkten och kvarvarande kostnader reserveras
som upplupen kostnad. Nar det gdller markfor-
sdljningen redovisas intdkten i samband med
kontraktets ingang vilket ocksa sammanfaller
med tilltradesdagen.

Forsdljningen redovisas efter avdrag for moms
och rabatter. | koncernredovisningen elimineras
koncernintern férsdljning.

Andra typer av intdkter

- Hyresintdkter redovisas i den period
uthyrningen avser.

- Ranteintdkter redovisas i enlighet med
effektivrantemetoden.

- Utdelning redovisas nar ratten att erhalla
utdelningen dr sdkerstalld.

Immateriella anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvdrde minskat med ackumulerade
av- och nedskrivningar. Aktiveringsmodellen
tillampas for internt upparbetade immateriella
tillgangar.

Utgifter som dr direkt sammankopplade med
identifierbara och unika programvaror som kont-

rolleras av koncernen och som har troliga ekono-
miska fordelar aktiveras som immateriell tillgang.
Utgifter som hojer prestandan eller férlanger
livslingden pa programvaran utéver dess ur-
sprungliga niva redovisas som en forbattringsut-
gift och 6kar det ursprungliga anskaffningsvardet.
Direkta kostnader inkluderar personalkostnader
for programutvecklande personal och en rimlig
andel av relevanta indirekta kostnader.

Avskrivningar gors linjart éver den bedomda
nyttjandetiden. Avskrivningstiden for immate-
riella anlaggningstillgangar uppgar till 5 ar. Ett
koncernforetag har en utvecklad programvara
med flerariga kundavtal med majlighet till for-
ldngning. Foretaget berdknar att kunderna i snitt
har en avtalsperiod pa 15 ar. Programvaran skrivs
darfor av pa 15 ar.

Goodwill skrivs av linjart 6ver den berdknade
nyttjandeperioden. | bolagets underkoncerner har
forvdrv skett av bolag som har likartad verksam-
het som befintliga dotterbolag. Detta har resul-
terat i att samordning kan ske och har inneburit
betydande kostnadsbesparande effekter som
berdknas kvarsta under lang tid. Den goodwill
som uppkommit vid forvérven skrivs darfor av pa
10 &r. Ovrig koncerngoodwill skrivs av éver 5 r.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvdarde minskat med avskrivningar.

| anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt
kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Nar

en komponent i en anldggningstillgang byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponen-
tens anskaffningsvdrde aktiveras. Tillkommande
utgifter som avser tillgangar som inte delas upp
i komponenter laggs till anskaffningsvdrdet om
de berdknas ge foretaget framtida ekonomiska
fordelar, till den del tillgangens prestanda 6kar i
forhallande till tillgdngens varde vid anskaffnings-
tidpunkten.

Utgifter for Iopande reparation och underhall
redovisas som kostnader.

| samband med fastighetsférvdrv beddms om
fastigheten vdntas ge upphov till framtida kost-
nader for rivning och aterstdllande av platsen. |
sadana fall gors en avsattning och anskaffnings-
vdrdet 6kas med samma belopp.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid
avyttring av en anldggningstillgang redovisas som
Ovrig rérelseintikt respektive Ovrig rorelsekost-
nad.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av
systematiskt Gver tillgangens bedémda nyttjan-
deperiod. Ndr tillgangarnas avskrivningsbara
belopp faststdlls, beaktas i forekommande fall
tillgangens restvarde. Koncernens mark har obe-
gransad nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjar
avskrivningsmetod anvands for 6vriga typer av
materiella tillgangar. Féljande avskrivningstider
tillampas:

Kontorsbyggnader
Stommar 100 ar
Fasader, yttertak, fonster 33-50 ar

Industribyggnader

Stommar, fasader, yttertak 100 ar
Fasader, yttertak, fonster 33-50 ar
Markanldggningar 20 ar
Hyresgdstanpassningar 3-7ar
Maskiner och inventarier 5-10 ar

Inga laneutgifter aktiveras.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgdngar
N&r det finns en indikation pa att en tillgangs
vdrde minskat, gors en prévning av nedskriv-
ningsbehov. Har tillgangen ett atervinningsvarde
som dr ldgre dn det redovisade vdrdet, skrivs den
ner till atervinningsvardet. Vid bedomning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangarna pa de
ldgsta nivaer dar det finns separata identifierbara
kassafléden (kassagenererande enheter). For
tillgangar, andra dn goodwill, som tidigare skrivits
ner gors per varje balansdag en provning av om
aterféring bor goras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdk-
ningen inkluderar vdrdepapper, kundfordringar
och ovriga fordringar, leverantorsskulder, och
laneskulder. Instrumenten redovisas i balans-
rakningen ndr nagot koncernbolag blir part i
instrumentets avtalsmdssiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten
att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt
ut eller 6verforts och koncernen har éverfort i
stort sett alla risker och férmaner som ar férknip-
pade med dganderdtten. Finansiella skulder tas
bort fran balansrdakningen nar forpliktelserna har
reglerats eller pa annat satt upphort.

Andra langfristiga virdepappersinnehav
Vdrdepapper och finansiella fordringar som ar
anskaffade med avsikt att innehas langsiktigt
redovisas inledningsuvis till verkligt varde. Ned-
skrivning sker om vardenedgangen ar bestaen-
de. Vid varderingen tillampas denna princip pa
aktieportféljen som helhet respektive ranteport-
foljen som helhet, vilket innebdr att orealiserade
forluster avraknas mot orealiserade vinster inom
respektive portfolj.

Vdrdepapper som dr anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas i enlighet med
ldgsta vardets princip till det Iagsta av anskaff-
ningsvdrde och marknadsvarde. Vid varderingen
tillampas denna princip pa aktieportféljen som
helhet respektive ranteportféljen som helhet,
vilket innebdr att orealiserade forluster avrdaknas
mot orealiserade vinster inom respektive portfolj.

Alla transaktioner med vardepapper redovisas pa
affarsdagen.

Kundfordringar och dvriga fordringar
Fordringar redovisas som omsattningstillgangar
med undantag for poster med forfallodag mer an
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras
som anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till
det belopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag
for individuellt beddmda osdkra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantérsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska dterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden
som rantekostnad 6ver lanets 16ptid med hjilp av
instrumentets effektivranta. Harigenom dverens-
stammer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran

och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas
och redovisas med ett nettobelopp i balansrdk-
ningen endast da legal kvittningsratt foreligger
samt da en reglering med ett nettobelopp avses
ske eller da en samtida avyttring av tillgangen
och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningsprovning av finansiella
anldggningstillgangar

Vid varje balansdag bedémer koncernen om det
finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov

i ndgon utav de finansiella anldggningstillgang-
arna. Nedskrivning sker om vardenedgangen
bedéms vara bestaende. Nedskrivning redovisas
i resultatrakningsposten Resultat fran dvriga var-
depapper och fordringar som dr anldaggningstill-
gdngar. Nedskrivningsbehovet prévas individuellt
for aktier och andelar och 6vriga enskilda finan-
siella anldggningstillgangar som &r vdsentliga.
Exempel pa indikationer pa nedskrivningsbehov
ar negativa ekonomiska omstandigheter eller
ogynnsamma forandringar av branschvillkor i
foretag vars aktier Pulsen-koncernen investe-
rat i. Om nedskrivning av aktier sker faststalls
nedskrivningsbeloppet som skillnaden mellan
det redovisade vardet och det hogsta av verkligt
vdrde med avdrag for forsdljningskostnader och
nuvdrdet av framtida kassafléden (som baseras pa
foretagsledningens bdsta uppskattning).

Derivatinstrument

| koncernen utnyttjas derivatinstrument for att
hantera valutarisken som uppstar vid inkép av
varor. For dessa transaktioner tilldmpas normalt
sakringsredovisning. Ndr transaktionen ingas,

dokumenteras forhallandet mellan sakringsin-
strumentet och den sdkrade posten, liksom dven
koncernens mal fér riskhanteringen och riskhan-
teringsstrategin avseende sakringen. Koncernen
dokumenterar ocksa foretagets bedémning,
bade nar sakringen ingas och fortlopande, av
huruvida de derivatinstrument som anvdnds

i sdkringstransaktioner i hdg utstrackning ar
effektiva nar det galler att motverka férandringar
i kassafloden som ar hanforliga till de sdkrade
posterna.

Dokumenterade sdkringar av finansiella ford-
ringar och skulder i utlindsk valuta (sdkrings-
redovisning)

Valutaterminskontrakt anvands for att skydda
koncernen mot fordndringar i valutakurser ge-
nom att kontrakten faststéller den kurs till vilken
en tillgang eller skuld i utlandsk valuta kommer
att realiseras. Dessa beskrivs under stycket ut-
ldndska valutor. Ranteelementet (terminspremie,
skillnaden mellan terminskurs och avistakurs) i
ett kontrakt periodiseras 6ver kontraktets I6ptid
som rdnta om skillnaden ar vasentlig. Skulden
varderas da till dagskurs, i annat fall varderas
skulden till terminskurs.

De transaktioner som inte uppfyller kraven for
sakringsredovisning vdrderas I6pande i enlighet
med ldgsta vdrdets princip, varvid de vardefor-
andringar som uppkommer inom ramen for lagsta
vdrdets princip omedelbart redovisas i resul-
tatrakningen. Vardeférandringar pa derivatin-
strument som utgor kortfristiga och langfristiga
skulder och inte uppfyller kriterierna for sakrings-
redovisning redovisas i olika poster i resultatrak-
ningen beroende pa syftet med innehavet av
derivatinstrumentet. Rdnteinstrument redovisas i
posten Rantekostnader och liknande resultatpos-
ter. Avseende valutaterminer som inte uppfyller
kriterierna for sakringsredovisning redovisas de

i posten ovriga kostnader i resultatrakningen.
Upplupna intdkter och kostnader hanforliga till
derivattransaktioner redovisas brutto i balansrak-
ningen.

Sakringsredovisningens upphoérande:
Sakringsredovisningen avbryts om

- sdkringsinstrumentet forfaller, sdljs, avvecklas
eller l6ses in; eller

- sakringsrelationen inte langre uppfyller villko-
ren for sakringsredovisning

Eventuellt resultat fran en sdkringstransaktion
som avbryts i fortid redovisas omedelbart i resul-
tatrakningen, utom i de fall sakringsrelationen
fortlever i enlighet med koncernens dokumente-
rade strategi for riskhantering.

Leasingavtal

Leasingavtal som innebar att de ekonomiska
riskerna och fordelarna med att dga en tillgang

i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren till ett
foretag i Pulsen-koncernen klassificeras i kon-
cernredovisningen som finansiella leasingavtal.
Finansiella leasingavtal medfér att rattigheter och
skyldigheter redovisas som tillgdng respektive
skuld i balansrakningen. Tillgangen och skulden
varderas till det Iagsta av tillgdngens verkliga
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vdrde och nuvdrdet av minimileaseavgifterna.
Utgifter som direkt kan hdnforas till leasingavta-
let laggs till tillgangens varde. Leasingavgifterna
fordelas pa ranta och amortering enligt effektiv-
rantemetoden. Variabla avgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer. Den leasade
tillgangen skrivs av linjart ver leasingperioden.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar och
risker som dr hanforliga till leasingobjektet i allt
vasentligt kvarstar hos leasegivaren, klassificeras
som operationell leasing. Betalningar, inklusive
en forsta férhdjd hyra, enligt dessa avtal redovi-
sas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

| koncernen finns endast operationella leasingavtal.

Varulager

Varulagret varderas, med tillimpning av forst-in
forst-ut-principen (FIFU), till det Iagsta av an-
skaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa
balansdagen.

Inkomstskatter

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser
och skatteregler som gdller pa balansdagen.
Uppskjutna skatter varderas utifran de skatte-
satser och skatteregler som dr beslutade fore
balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende underskotts-
avdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag
redovisas i den utstrackning det dr sannolikt att
avdraget kan avraknas mot dverskott vid framtida
beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast nar
det finns en legal ratt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom férandring i uppskjuten
skatt, redovisas i resultatrdkningen om inte skat-
ten an hanforlig till en handelse eller transaktion
som redovisas direkt i eget kapital. Skatteeffekter
av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital.

Avsdttningar

Koncernen gor en avsattning ndr det finns en
legal eller informell forpliktelse och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. En garan-
tiavsdttning redovisas ndr den underliggande
produkten eller tjansten har salts. Garantiavsatt-
ningen ar berdknad utifran tidigare ars garanti-
utgifter och en berdkning av framtida garantirisk
baserat pa arets forsaljning.

Ersdttningar till anstdllda

Ersdttningar till anstdllda avser alla former av er-
sdttningar som foretaget Iamnar till de anstdllda.
Kortfristiga ersdttningar utgors av bland annat
I6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersdttning efter avslutad anstdllning (pension).
Kortfristiga ersdttningar redovisas som kostnad
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och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersdttning till foljd av
en tidigare hdndelse och en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras.

Rapportering for verksamhetsgrenar

och geografiska marknader

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av IT-tjans-
ter, mjuk- och hardvaruférsaljning, tjianster inom
kundservice samt uthyrning av lokaler. Koncer-
nens verksamhet dger rum pa féljande geografis-
ka marknader: Sverige, Danmark, Norge, Finland,
Frankrike samt Baltikum.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt me-
tod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfért in- eller utbetalningar.

Moderféretagets redovisnings-

och vdrderingsprinciper

Samma redovisnings- och vdrderingsprinciper
tilldmpas i moderforetaget som i koncernen,
forutom i de fall som anges nedan.

Eget kapital
Eget kapital delas in i bundet och fritt kapital, i
enlighet med Arsredovisningslagens indelning.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp
i balansrakningen, inklusive den uppskjutna skat-
teskuld som ar hanforlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner
Forandringar av obeskattade reserver redovisas
som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas

till anskaffningsvarde efter avdrag for eventu-
ella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
kopeskillingen som erlagts for aktierna samt for-
varvskostnader. Eventuella kapitaltillskott 1aggs
till anskaffningsvardet ndr de uppkommer. Utdel-
ning fran dotterforetag redovisas som intakt.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal ddr foretaget dr leasetagare
redovisas som operationell leasing (hyresavtal),
oavsett om avtalen &r finansiella eller operatio-
nella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjdrt 6ver leasingperioden.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskat-
tade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i
procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar
Pulsen-koncernen gor uppskattningar och be-
domningar om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa
kommer, definitionsmdssigt, sdllan att motsvara
det verkliga resultatet. Det férekommer dock inga
uppskattningar eller antaganden som innebdr en
betydande risk for vdsentliga justeringar i redo-
visade varden for tillgangar och skulder under
ndstkommande ar.

Inkurans i varulager

Dotterbolaget Pedab Group AB dr till viss del
utsatt for inkurans da man lagerhaller datahérd-
vara och andra tekniska produkter som dr utsatta
for teknisk aldersinkurans. | bokslutet gors
nedskrivning for inkurans baserat pa en inku-
ranstrappa baserad pa senaste inleveransdatum i
lager. Kompletterande manuell nedskrivning for
inkurans gors dven pa produkter dar foretagsled-
ningen bedomer att ytterligare nedskrivningsbe-
hov foreligger.

Not 2 — Nettoomsattningens férdelning pa verksamhetsgrenar

Koncernen Koncernen
2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30
Nettoomséttningen férdelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:
IT-tjanster % 24 21
Mjuk- och hardvaruférsdljning % 48 52
Tjanster inom kundservice % 17 15
Husforsaljning % 9 10
Hyresintdkter % 2 2
100 100
Not 3 — Ovriga rorelseintakter
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30
Kursvinster 405 104 9 o
Forsakringsersattning 909 o
Bidrag personal eller andra statliga bidrag 18 229 5615 10 o
Rearesultat avyttring anlaggningstillgdngar o 16
Ovrigt 4364 2566
23 907 8 401 19 o
Not 4 — Arvode till revisorer
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30
Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB
Revisionsuppdrag 1727 1410
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 71 250
Skatteradgivning 25 o) 25 o
Ovriga tjanster 1028 462 632 10
2 851 2122 657 10
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 1346 759 447 257
Skatteradgivning 50 o 50 o
1396 759 497 257
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Not 5 — Leasingavtal, leasegivare

Not 7 — Anstallda och personalkostnader

Koncernen Koncernen
2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30
Arets leasingintakter avseende leasingavtal, uppgar till 35 534 tkr.
Framtida leasingintdkter, for icke uppsdgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:
Inom ett ar 36 724 26 064
Senare an ett ar men inom fem ar 7331 55 068
110 035 82 032
Koncernens fastigheter ar kontors- och industrifastigheter som innehas fér langsiktig uthyrning,
dar lokaler hyrs ut till koncernforetag och externa féretag.
Not 6 — Leasing, Ieasetagaren
Koncernen Koncernen
2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 66 284 tkr.
Framtida leasingavgifter, for icke uppsdgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:
Inom ett ar 21967 24 671
Senare dn ett ar men inom fem &ar 15 466 15 446
Senare an fem ar o 660
37433 40 777

I koncernens redovisning utgors den operationella leasingen
i allt vdsentligt av hyrda lokaler och bilar.

Moderbolaget

Moderbolaget

2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 3 062 tkr.
Framtida leasingavgifter, for icke uppsdgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:
Inom ett ar 2390 1801
Senare dn ett ar men inom fem ar 7353 975
Senare an fem ar o o
9743 2776
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Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30
Medelantalet anstdllda
Kvinnor 710 601 1 9
Man 996 943 8 8
1706 1544 19 17
Loner och andra ersdttningar
Styrelse och verkstdllande direktor 21501 19 549 2 040 1524
Ovriga anstillda 624 592 567 568 11799 9 470
646 093 587 117 13 839 10 994
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse
och verkstdllande direktor 3737 3479 373 378
Pensionskostnader for dvriga anstdllda 46 987 48 527 1882 2128
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 192 273 182 503 4 823 4 416
242 997 234 509 7078 6 922
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader 889 090 821626 20 917 17 916
och pensionskostnader
Konsfordelningen bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 12,5 % 12,5 %
Andel mén i styrelsen 87,5 % 87,5 %
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Not 8 — Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten

Not 9 — Goodwill

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30
Ingdende anskaffningsvarden 252584 207 830 101 058 101 058
Arets aktiverade utgifter 72 448 44 754 1181 o
Ombklassficering 388 o 388 o
Genom forsdljning av dotterbolag -19 340 o
omrdkningsdifferens -499 -499
Utgdende ackumulerade 305 581 252 584 102 627 101 058
anskaffningsviarden
Ingaende avskrivningar -110 402 -94 160 -49 538 -49 053
Genom forsdljning av dotterbolag 9101 o
Arets avskrivningar -16 155 -15 958 -138 -485
omrdkningsdifferenser 223 -284
Utgaende ackumulerade avskrivningar -117 233 -110 402 -49 676 -49 538
Ingaende nedskrivningar -51525 -51525 -51434 51434
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -51525 —-51525 -51434 -51434
Utgaende redovisat virde 136 823 90 657 1517 86
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Koncernen Koncernen

2020.05.01 2019.05.01

—2021.04.30 —2020.04.30

Ingaende anskaffningsvarden 69 099 69 026
Genom forvdrv av dotterforetag 68 505 o
omrdkningsdifferenser -590 73
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 137 014 69 099
Ingaende avskrivningar -42 542 -37 603
Arets avskrivningar -10 480 -4 917
omrdkningsdifferenser 491 -22
Utgdende ackumulerade avskrivningar -52 531 -42 542
Utgdende redovisat virde 84 483 26 557

Not 10 — Byggnader och mark

Koncernen Koncernen

2020.05.01 2019.05.01

—2021.04.30 —2020.04.30

Ingaende anskaffningsvarden 654 927 645 829
Inkép 27 718 12 245
Forsdljningar/utrangeringar o -4 293
Omklassificeringar 15 642 1146
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 698 287 654 927
Ingaende avskrivningar -192 808 -166 949
Forsdljningar/utrangeringar o 450
Arets avskrivningar -26 554 -26 309
Utgdende ackumulerade avskrivningar -219 362 -192 808
Utgdende redovisat virde 478 925 462 119

Koncernens samtliga fastigheter innehas for langsiktig uthyrning och klassificeras dirmed som forvaltningsfastigheter.

For upplysningsandamal gors arligen en bedémning av fastigheternas verkliga varde. Foretagsledningen har med grund i bedémda

framtida kassafloden och antaganden om avkastningskrav samt med stod av extern viarderare bedomt att marknadsvérdet avseende

forvaltningsfastigheter samt byggnadsinventarier ligger inom intervallet 785-835 MSEK.
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Not 11 — Maskiner och inventarier

Not 14 — Aktuell och uppskjuten skatt

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt -8 453 -3 527 o o
Uppskjuten skatt -1727 -949 -3 700 o
Totalt redovisad skatt -10 180 -4 476 -3 700 o
Koncernen Koncernen

2020.05.01—2021.04.30

2019.05.01—2020.04.30

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01 2019.05.01 2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30 —2021.04.30 —2020.04.30
Ingaende anskaffningsvarden 232 468 223 895 51327 50 958
Ink6p 14163 8770 1 369
Forsdljningar/utrangeringar -2 892 -67 o o
Genom forvdrv av dotterforetag 1009 o o o
omrdkningsdifferenser -449 -130 o o
Utgaende ackumulerade 244 299 232 468 51328 51327
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -181 072 -166 114 -49 519 -48 900
Forsdljningar/utrangeringar 1390 o o o
Genom forvdrv av dotterforetag -640 o o o
Arets avskrivningar -14 905 -15 081 -571 -619
Omrakningsdifferenser 208 123 o o
Utgaende ackumulerade avskrivningar -195 019 -181 072 -50 090 -49 519
Utgdende redovisat virde 49 280 51396 1238 1808

Not 12 — Resultat fran andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Koncernen
2020.05.01—2021.04.30

Koncernen

2019.05.01—2020.04.30

Andel i intresseforetags resultat [¢) -9
Resultat vid avyttringar 32 o
32 -9

Not 13 — Resultat fran évriga viardepapper och fordringar som dr anldggningstillgangar

Koncernen
2020.05.01—2021.04.30

Koncernen

2019.05.01—2020.04.30

Realisationsresultat vid forsdljningar

44664

58 451
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44 664

58 451

Procent Belopp Procent Belopp
Avstiamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 98 270 -7 989
Skatt enligt gdllande skattesats 21,40% -21 030 21,40% 1710
Ej avdragsgilla kostnader -5 288 -6 274
Ej skattepliktiga intdkter 13115 15283
Skatt hanforlig till tidigare ars
redovisade resultat -2321 -36
Skatteeffekt av nyttjat tidigare ej
aktiverat underskottsavdrag 3840 °
Skatteeffekt av dndrad skattesats
pé temporara skillnader 1006 °
Skatteeffekt av ej aktiverat
underskottsavdrag o 16 516
Effekt av utlandska skattesatser 163 1357
Ovrigt 335 o
Redovisad effektiv skatt 10,36% -10 180 -56,03% -4 476
Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30
Procent Belopp Procent Belopp
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 46 279 3115
Skatt enligt gdllande skattesats 21,40% -9 904 21,40% -667
Ej avdragsgilla kostnader -42 -25
Ej skattepliktiga intdkter 2 067 6 449
Skatteeffekt av dndrad skattesats
pa underskott 725
Underskottsavdrag vars skattevarde
ej redovisas som tillgang -5757
Under aret utnyttjande av tidigare ars
underskottsavdrag vars skattevdrde ej
redovisats som tillgang 2975
Rénteavdrag fran andra koncernbolag 637
Ovrigt -158
Redovisad effektiv skatt 7,99% -3 700 0,00% o
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Not 15 — Uppskjuten skatt Not 16 — Pagaende investeringar avseende immateriella anldggningstillgangar

Koncernen Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2020.05.01—2021.04.30 2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30
Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto Ingaende nedlagda kostnader 388 o 388 o
Temporira skillnader Arets investeringar o 388 o 388
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -1309 -1309 Omklassificeringar 388 o 388 o
Uppskjuten skattefordran hanférlig till underskottsavdrag 41772 41772 ° 388 o 388
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till tempordra
skillnader mellan skattemdssiga och
bokforingsmassiga varden pa fastigheter -14 670 -14 670
Not 17 — Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anliggningar
1772 -1 2
ar 5979 5793 Koncernen Koncernen
2021.04.30 2020.04.30
Koncernen .
I d dlagda kostnad 66
2019.05.01—2020.04.30 ngdende nedlagda kostnader 123 749
Under aret nedlagda kostnader 10 896 12763
Uppskjuten Uppskjuten o . . .
f f | - -
skattefordran skatteskuld Netto Under aret genomférda omférdelningar 16 910 1146
Tempordra skillnader
Uppskjuten skatt p3 obeskattade reserver —916 ~916 Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden 6 352 12 366
Uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag 45 493 45 493
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till temporara Utgdende redovisat virde 6352 12 366
skillnader mellan skattemdssiga och
bokféringsmdssiga varden pa fastigheter -17 912 -17 912
Not 18 — Andelar i intresseforetag
45493 18 828 26 665 Kapital- ROstratts- Antal Bokfort
andel % andel % andelar vdrde
Moderbolaget Koncernen
2021.04.30
Oatdeal Invest AB 33 33 1666 666 2943
Uppskjuten . .
Grundéns 1911 Holding AB 2 2 24 268 27181
skattefordran Netto o & 4 4 4 7
Tempordra skillnader
. P 30124
Uppskjuten skattefordran hanférlig till underskottsavdrag 15 700 15 700
org.nr Sdte Eget kapital Resultat
Oatdeal Invest AB 5509235-7403 Stockholm 8747 -73
15 700 15 700
Grundéns 1911 Holding AB 556853-8606 Vastra Frolunda 23 686 8 025
Moderbolaget
2012.04-30 Not 19 — Andra langfristiga virdepappersinnehav
Uppskjuten
skattefordran Netto r:;czzn:: 2':::;‘2;":2
Tempordra skillnader
Uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag 19 400 19 400 Ingiende anskaffningsvirden 331909 307 211
Arets fordandring 22524 24 698
19 400 19 400
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 354 433 331909
Utgaende redovisat virde 354 433 331909
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Not 20 — Andra langfristiga fordringar . .
Not 23 — Checkrakningskredit

Koncernen Koncernen
2021.04.30 2020.04.30 Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30
Ingaende anskaffningsvarden 20 535 18 712
Beviljat belo a checkrakningskredit 240 500 240 500 200 000 200 000
Tillkommande fordringar 2352 181 V! Jo . PP ne ! 405 405
uppgar till
Avgaende fordringar -2 807 o
omrdkningsdifferenser -185 12
240 500 240 500 200 000 200 000
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 19 895 20 535
Utgdende redovisat virde 19 895 20 535
Not 24 — Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
. o Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
Not 21 — Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget Upplupna I6ner och semesterlgner 115 801 89 165 2467 1559
2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30
Upplupna sociala avgifter 76 671 46 707 784 490
Sdrskild I6neskatt 18 20 026 1151 10
Upplupna intdkter 67783 65 610 o o 459 > 7
R o Forutbetalda hyresintakter 3090 3349 o o
Upplupna finansiella intdkter 4 473 3545 o o
L R Rdnta 1035 1369 226 668
Periodiserade leasingavtal 24 987 31357 o o
i Tillkommande leverantorsfakturor, ovrigt 64 968 52 619 2589 1563
Programavgifter 9 865 7503 o o
Forvdntade krediteringar/kick back 6 595 9 446 o o
o 280 024 213 235 7217 5357
Ovrigt 33 059 29 957 4 812 2 655
146 762 147 418 4 812 2 655
L Not 25 — Inkdp och férsdljningar mellan koncernféretag
Not 22 — Likvida medel
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget Moderbolaget Moderbolaget
2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30
Likvida medel Andel av arets totala ink6p som skett fran andra o o
. foretag i koncernen 2,50 % 2,00%
Banktillgodohavanden 80 815 66 882 4 033 5206
Andel av arets totala forséljningar som skett till o o
andra foretag i koncernen 7,00 % 10,00 %
80 815 66 882 4033 5206 Andel av arets totala ranteintdkter som erhallits fran
73,00 % 47,00 %

andra foretag i koncernen
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Not 26 — Justering for poster som inte ingar i kassaflodet Not 28 — Bokslutsdispositioner

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2021.04.30 2020.04.30 2020.05.01—2021.04.30 2019.05.01—2020.04.30
Avskrivningar och nedskrivningar 68 094 61705 Mottagna koncernbidrag 99109 43558
Forandring av avsattningar 13 834 -2579 Ldmnade koncernbidrag -34171 -58 489
Vinst/forlust vid forsdljning av
anldggningstillgangar 1904 16 64 938 -14 930
83 832 59 010
Not 29 — Andelar i koncernféretag
Moderbolaget Moderbolaget Moderbolaget Moderbolaget
2021.04.30 2020.04.30 2021.04.30 2020.04.30
Avskrivningar 709 1105 Ingaende anskaffningsvarden 159 314 85391
Ink6p av andelar 25 o
709 1105 Kapitaltillskott Pedab Group AB o 73923
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 159 339 159 314
. Utgdende redovisat virde 159 339 159 314
Not 27 — Resultat fran andelar i koncernforetag
Koncernen Koncernen
2020.05.01 2019.05.01
—2021.04.30 —2020.04.30
, . Not 30 — Specifikation andelar i koncernféretag
Resultat vid avyttringar 8 759 o
Kapital- ROstratts- Antal Bokfort
8 759 o andel % andel % aktier vdrde
Moderbolaget Moderbolaget Moderbolag, org nr, site
2020.05.01 2019.05.01 Pulsen Data AB, 556205-3081, Boras 100 100 1000 783
—2021.04.30 —2020.04.30
Pedab Group AB, 556539-7758, Bords 100 100 1000 88354
Erhalina utdelningar o 30134 Pulsen Fastigheter AB, 556107-8683, Boras 100 100 697 474 49 667
BRAW Invest AB, 556362-5978, Boras 100 100 100 000 12 700
o 30134 Pulsen Foérvaltning AB, 556455-0779, Bords 100 100 1000 120
Pulsen Konferens AB, 556379-3271, Boras 100 100 1000 7 690
Pulsen Marketing AB, 559283-9202, Boras 100 100 250 25
159 339

Se respektive dotterbolags arsredovisning for ingaende dotter-dotterbolag.
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Not 31 — Forvarv av dotterforetag

Not 33 — Eventualforpliktelser

Koncernen Koncernen

2021.04.30 2020.04.30
Virdet av forvirvade tillgangar och skulder var enligt forviarvsanalysen
Immateriella anldggningstillgangar 22 299 o
Materiella anlaggningstillgangar 223 o
Varulager 1 o
Ovriga omsittningstillgdngar 22 643 o
Likvida medel 3278 o
Kortfristiga skulder -27 628 o
Avgar innehdllen kdpeskilling -9 000 o
Utbetald kopeskilling 11 826 o
Likvida medel i det forvdrvade foretaget -3278 o
Paverkan pa koncernens likvida medel 8548 o

Under aret har koncernen forvarvat tre nya dotterféretag; Load System AB med org nr 556859-8592, Shibuya Scramble Crossing AB

med org nr 556947-9057 och Shibuya Crossing AB med org nr 556567-1442.

Not 32 — Antal aktier och kvotvarde

Koncernen Koncernen

2021.04.30 2020.04.30

Aterkopsatagande 496 6 094
Garanterade restvdrden leasingavtal 5518 3 466
Pensionsforbindelse 981 988
Garantiataganden 2980 o
Ovriga ansvarsférbindelser 10 000 10 000
19 975 20 548

Moderbolaget Moderbolaget

2021.04.30 2020.04.30

Ansvarsférbindelse till forman for 6vriga koncernféretag 331951 336 905
331951 336 905

Not 34 — Stallda sdkerheter

Antal Kvot-
aktier virde
Moderbolaget
Antal A-Aktier 15 000 100
Antal B-Aktier 45 000 100
60 000
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Koncernen Koncernen
2021.04.30 2020.04.30

For skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 388 916 369 593
Foretagsinteckningar 207 915 165 415
Aktier i dotterforetag 187 794 150 520
784 625 685 528

Moderbolaget

Moderbolaget

2021.04.30 2020.04.30

For skulder till kreditinstitut och checkrdakningskredit:

Foretagsinteckningar 42 000 42 000

Aktier i dotterféretag 63 150 63150
105 150 105 150
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Not 35 — Disposition av vinst eller forlust

Moderbolaget

Not 36 — Vidsentliga hdndelser efter rakenskapsarets slut

2021.04.30
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:
Balanserad vinst 292 970
Arets vinst 42579
335 549
Disponeras sd att i ny rdakning 6verfores 335549
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Moderbolaget

Efter rakenskapsarets slut har dotterforetaget Pulsen Bostad AB forvarvat ett kommanditbolag med tva fastigheter. Ett samgaende
har dven skett mellan Pulsen Integration AB och Two Thirds AB, org nummer 559178-6701 (vilket bland annat innefattar
verksamheten HELO).

Vi har sarskilt beaktat hur effekterna av covid-19 utbrottet har paverkat bolaget och koncernen och kan komma att paverka

bolagets eller koncernens framtida utveckling och/eller risker som kan paverka den finansiella rapporteringen framat. Vi bedomer
att paverkan pa koncernen &r begransad da paverkan under innevarande rakenskapsar (21/22) hittills varit positiv.

Boras, 2021-10-20

VD ORDFORANDE

JONUS BARTHOLDSON WIGAR BARTHOLDSON
RUNE PARKHAGEN ANDERZ LARQVIST
KATARINA BARTHOLDSON JESPER BARTHOLDSON

LARS HALLKVIST

Var revisionsberattelse har limnats 2021-10-20
Ernst & Young AB

Peter Emanuelsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Pulsen AB, org.nr 556259-6428

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for Pulsen AB for
rakenskapsaret 2020-05-01-2021-04-30. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 56-87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen upprdttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rdttvisande bild av moderbolagets

och koncernens finansiella stdllning per den 30
april 2021 och av dessas finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen.
Férvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller
resultatrdkningen och balansrdkningen for moder-
bolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren

som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
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vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktdren for bedomningen av bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa dr tillampligt, om forhéllanden
som kan paverka formagan att fortsitta verksam-
heten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstdllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sakerhet om
att arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
och att Iimna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av
sdkerhet, men dr ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rim-
ligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for va-
sentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgéarder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillrackliga och andamalsenliga for att
utgora en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vdsentlig felaktighet som beror pa misstag,

eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller dsidoséttande av
intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder
som dr ldmpliga med hansyn till omstdndighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprin-
ciper som anvands och rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att sty-
relsen och verkstdllande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vésentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens formaga att
fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar &r otillrack-
liga, modifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden géra att ett
bolag och en koncern inte langre kan fortsdtta
verksamheten.

utvdrderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningar-
na, och om arsredovisningen och koncernredo-
visningen aterger de underliggande transaktio-
nerna och hindelserna pa ett sitt som ger en
rdttvisande bild.

« inhdmtar vi tillrickliga och &ndamalsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informatio-
nen for enheterna eller affdrsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevision-
en. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informe-
ra om betydelsefulla iakttagelser under revision-
en, ddribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Uto6ver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning foér Pulsen AB for rakenskapsaret 2020-05-01
-2021-04-30 samt av forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller

forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Verkstallande direktéren
ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vid-
ta de atgdrder som ar nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgdras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

vart mal betréaffande revisionen av forvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedéma om néagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktoren i nagot
vdsentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

» pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

vart mal betréaffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sidkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att

upptacka atgarder eller forsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som dr vdsentliga for verksamheten och ddr avsteg
och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse

for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Boras den 20 oktober 2021
Ernst & Young AB

Peter Emanuelsson
Auktoriserad revisor
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