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1 OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Pulsen Groups hallbarhetsredovisning omfattar samtliga majoritetsdgda bolag inom koncernen.
Hallbarhetsredovisningen foljer arsredovisningens krav och tidsplaner, samt godkanns av
styrelsen tillsammans med arsredovisningen. Information kring Pulsens hallbarhetsarbete finns

aven online pa pulsen.se/hallbarhet.

2 INLEDNING

Sedan starten 1964 har Pulsen Groups 6vergripande ambition varit att utveckla foretag,
manniskor och varlden. Den malsattningen gar hand i hand med koncernens hallbarhetsarbete,
som under de senaste aren utvecklats med en mangd initiativ och atgarder inom ramen fér

saval miljdomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Pulsen Group foljer utvecklingen av EU:s regelverk for hallbarhetsrapportering, CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive). Aven om inférandet fér verksamheter av Pulsen
Groups storlek har senarelagts har de forberedelser som genomférts under de senaste aren

bidragit till att stéarka koncernens arbete med uppféljning, styrning och hallbarhetsrapportering.

3 RISKANALYS

Under varje verksamhetsar genomférs riskanalyser, bade pa koncernniva och inom respektive

bolag, baserade pa respektive verksamhets forutsattningar.

Overgripande varderas risken fér kompetenstapp hogst, med ett attraktivt
arbetsgivarerbjudande som nyckelfaktor. Har har I6pande matningar och analys initierat saval
en stérre kompetensodversikt som andra atgarder, drivet av central HR-funktion ihop med

bolagen.

Handelspolitisk turbulens, med flera oroshardar i var geografiska och ekonomiska narhet, har
fortsatt paverka den globala handeln och 6kat potentiella risker kopplat till brott mot manskliga
rattigheter och risk fér korruption. Den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens skapar
samtidigt nya maojligheter, men staller 6kade krav pa kompetens, ansvarsfull anvandning och
forandringsférmaga. Aven cybersakerhet och séker informationshantering &r fortsatt prioriterade
omraden mot bakgrund av ett 6kat digitalt hotlandskap. Ledningsgrupperna genomfér I6pande

uppfoljning och atgarder kopplat till de olika riskomradena.
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4 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH
FN:S GLOBALA MAL

Efter den 6versyn av hallbarhetsomradet som genomférdes under verksamhetsaret 2023-2024
ligger Pulsen Groups prioriteringar fortsatt fast. Hallbarhetsarbetet utgar fran foljande av FN:s
globala mal for hallbar utveckling:

e Mal 3: God hélsa och valbefinnande

o Mal 5: Jamstalldhet

e Mal 7: Hallbar energi for alla

o Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
o Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Utifran de globala malen har Pulsen Group identifierat sex vasentliga hallbarhetsfragor,
fokusomraden, som vardera grupperats in under huvudomradena Miljémassig, Social
respektive Ekonomisk héllbarhet enligt nedan:

¢ Miljomassig hallbarhet

o Hallbar energianvandning och transporter
o Avfalls- och livscykelperspektiv

e Social hallbarhet

o Attraktiv arbetsplats och ett utvecklande arbetsliv
o Hallbart perspektiv vid val av sociala engagemang

e Ekonomisk hallbarhet

o Ekonomisk trygghet och affarsetik
o Kvalitet och saker informationshantering
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5 MILJOMASSIG HALLBARHET

5.1 KLIMATINVENTERING

For sjatte aret har Pulsen Group genomfért en klimatinventering. Den ger handfast data
kring var i koncernens verksamheter det finns storst potential att minska
klimatpaverkande utslapp, saval fran den egna verksamheten som fran ink&p och
leverantorsled (scope 1-3). Klimatinventeringen utgor ett viktigt underlag for
prioriteringar, uppfoljning och langsiktiga atgarder inom koncernens miljéarbete.

Pulsen Groups samlade utslapp uppgick under verksamhetsaret 2025/2026 till 1419 ton
CO,-ekvivalenter. Arets redovisning avser verksamhetsar, medan tidigare redovisade
varden baseras pa kalenderar, vilket begransar den direkta jamforbarheten mellan
perioderna. Darutdver har koncernen under aret fullt ut 6vergatt till Position Greens

rapporteringssystem, vilket har starkt kvaliteten och enhetligheten i datainsamlingen.

Om féregaende ars utslapp raknas om enligt arets berakningsmodell uppgar
jamforelsetalet till 1 447 ton CO,-ekvivalenter. Det innebar en minskning med 28 ton
jamfort med féregaende ar. Minskningen forklaras framst av lagre utslapp fran
tjanstebilar inom scope 1 samt nagot minskade utslapp fran affarsresor inom scope 3.
Samtidigt har utslappen fran uppvarmning okat till foljd av férandrade emissionsfaktorer

i fjarrvarmemixen.

5.2 FOKUSOMRADE: HALLBAR ENERGIANVANDNING OCH
TRANSPORTER

Pulsen Groups aterkommande klimatinventering visar att gods- och persontransporter
samt energianvandning fortsatt &r de omraden dar koncernen har stérst mojlighet att

minska sin klimatpaverkan.

Inventeringen visar ocksa att verksamheter med egen tillverkning eller storre behov av
transporter och tjansteresor star for en stérre andel av koncernens totala utslapp.
Utvecklingen inom elektrifiering och fossilfria alternativ bidrar successivt till att minska
klimatavtrycket, samtidigt som digitala métesformer skapar férutsattningar for ett mer
resurseffektivt samarbete. Medarbetarnas val av fardmedel och arbetssatt ar fortsatt en

viktig del i arbetet med att minska utslappen.

Avseende hallbar energianvandning har flera bolag inom Pulsen Group genomfort
atgarder som bidrar till minskad klimatpaverkan och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Hjaltevadshus fortsatter att erbjuda solceller som standard i sina hus, samtidigt som
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fabriken varms upp med span och flis fran den egna verksamheten. P& sa satt tas

resurser tillvara samtidigt som behovet av fossila energikallor minskar.

Inom Pulsen Fastigheter har fokus legat pa att utveckla och anpassa befintliga fastigheter
utifrén hyresgasternas behov. Under verksamhetsaret har tidigare lagerlokaler byggts om
till moderna kontorsmiljder for en ny hyresgast. Genom att ta tillvara och vidareutveckla
befintliga byggnader forlangs fastigheternas livslangd samtidigt som redan investerade
resurser anvands mer effektivt. | samband med ombyggnationer och
hyresgéastanpassningar genomfors dessutom Iépande energieffektiviseringar, exempelvis
inom belysning, ventilation och styrning av fastigheterna. Omstallningen bidrar till ett
battre nyttjande av fastighetsbestandet och ar ett konkret exempel pa hallbar

fastighetsutveckling.

Aven inom Astern Mat & Méten bedrivs ett aktivt hallbarhetsarbete. Genom att ta tillvara
mat som inte saljs under dagen och erbjuda den for forsaljning i kyldiskar minimeras

matsvinnet och resurser anvands mer effektivt.
Den totala energiférbrukningen uppgar till 3,4 miljoner kWh, dar 100% utgors av
fornyelsebar energi. En del av 6kning kan harréras fran att Omami utdkats med tre nya

restauranger under verksamhetsaret.

Samlade utsldpp inom Pulsenkoncernen motsvarande ton CO,-ekvivalenter:

Period Utslapp CO.-ekvivalenter
(ton)
Vhtar 25/26* 1419
KA2024 1323**
KA2023 1353
KA2022 1120
KA2021 878

* Arets utsldppsredovisning utgér fran verksamhetsaret, medan tidigare &rs siffror avser
kalenderar.
** Férdndrade emissionsfaktorer innebdr att féregaende ars utsldpp, omréknat enligt

arets berékningsmodell, skulle uppga till 1447 ton CO,-ekvivalenter.
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Total elférbrukning i koncernens verksamheter:
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Tidsperiod Total forbrukning Varav andel fornyelsebar el
(MkWh) (MkWh)

Maj 2025- 3.4 3.4

april 2026

Maj 2024- 3,3* 3,3

april 2025

Maj 2023- 3,3 2,6

april 2024

Maj 2022- 3,7 3,5

April 2023

*En kontroll av féregéende ars férbrukning visar en felrapportering fran ett av koncernens
bolag. Férbrukningen 2024/2025 rapporterades da till 3,0 MkWh.

Férdelning av elférbrukningen:

Tidsperiod Fossilfri el Fornyelsebar energi
(%) (%)

Maj 2025- 100 % 100 %

april 2026

Maj 2024- 100 % 100 %

april 2025

Maj 2023- 100 % 779 %

april 2024

Maj 2022- 100 % 93,7 %

April 2023

Pappersatgang inom Pulsen Group:

Tidsperiod Mangd papper (ton)
Maj 2025-april 2026 1,7
Maj 2024-april 2025 1,2
Maj 2023-april 2024 2,0
Maj 2022-April 2023 2,3
Maj 2021-April 2022 2,8
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5.3 FOKUSOMRADE: AVFALLS- OCH LIVSCYKELPERSPEKTIV

For Pulsen Group, med vart langsiktiga perspektiv pa affaren, ar det en sjalvklarhet att
sakerstalla att de resurser vi anvander far sa langt liv som majligt for att darefter
aterbrukas och atervinnas. De perspektiven har vi oavsett om det handlar om
renoveringar, om- och nybyggnation, eller om materialet ar forbrukningsartiklar,
elektronik, mdébler eller byggmaterial. For det material som inte kunnat aterbrukas
genomfordes under verksamhetsaret en storre férsaljning av anvanda mobler och annan

kontorsrelaterad inredning fran Pulsen Group.

Alla Pulsen Fastigheters hyresgaster uppmanas att ta hand om och kallsortera det avfall
som uppstar i hemmet respektive kontorsmiljderna. Vid samtliga fastigheter och pa
kontoren finns tydligt uppmarkta och kommunicerade atervinningskarl samt enkel atkomst
till atervinningsstationer. De mangariga samarbetena med etablerade atervinningsforetag
har fortsatt, vilket sékerstaller att de insamlade fraktionerna fraktas, hanteras och aterférs
till kretsloppet pa ett korrekt satt. Dessutom ger statistiken majlighet att dver tid folja

utvecklingen.

6 SOCIAL HALLBARHET

6.1 FOKUSOMRADE: ATTRAKTIV ARBETSPLATS OCH ETT
UTVECKLANDE ARBETSLIV

Malsattningen att utveckla féretag, manniskor och varlden innefattar aven ambitionen att
fa& manniskor att na sin fulla potential, saval i yrkesrollen och som individ. Genom véra
karnvarden — att utmana, vara personliga och ansvarstagande och agera langsiktigt — har
vi verktygen for att bygga en attraktiv arbetsplats bade for befintliga och kommande

medarbetare.

Pulsen Group arbetar aktivt for att skapa en inkluderande arbetsplats dar kompetens och
potential star i fokus. Vara rekryteringsprocesser bygger pa kompetensbaserade metoder
for att minska risken for diskriminering och sékerstalla rattvisa bedémningar. Genom
aterkommande medarbetarundersékningar identifieras utvecklingsomraden och insikter
som omsatts i konkreta aktiviteter. Insatserna omfattar bland annat utbildning och
utveckling inom ledarskap, sjalvledarskap och specialistkompetens, inte minst genom

Pulsen Academy.
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Pulsen Group har relevanta policyer, processer och arbetssatt pa plats for att stodja
arbetet inom omraden som mangfald, ledarskap och kompetensutveckling. Bland dessa
finns styrande dokument och uppféljning kopplade till bland annat antikorruption,

arbetsmiljo och likabehandling.

Tillsammans med kollektivavtal, arliga I6nekartlaggningar, en tydlig process for
[6nerevision samt I6pande benchmarking internt och externt skapas forutsattningar for en
rattvis och likvardig arbetsplats. Under verksamhetsaret infordes aven en dags

arbetstidsforkortning i syfte att ytterligare framja medarbetarnas halsa.

Uppfdljningen visar att bland koncerns totala antal medarbetare, uppgaende till 2000
personer under verksamhetsaret, ar det 42% kvinnliga medarbetare (Jfr 42% 2024/25).

Andelen kvinnor i ledningsgrupperna uppgar samtidigt till 42% (Jfr 40% 2024/2025).

Centralt genomfors kvartalsvisa medarbetarundersdkningar inom Pulsen AB, Pulsen
Omsorg, Shibuya, Astern Mat & moten, Pulsen Fastigheter och Indicate me. Dessutom

gors bolagvisa undersdkningar aven i Hjaltevadshus, Omami och BodyBuddy.

De aterkommande medarbetarundersdkningarna visar fortsatt starka resultat inom flera
viktiga omraden. Resultaten ar sarskilt hdga nar det galler foretagets riktning, samarbete
och ledarskap, dar index ligger pa mellan 86 och 88 pa en 100-gradig skala. Aven
majligheterna till utveckling far ett hogt betyg med resultat mellan 84 och 85. Pa den
overgripande fragan om medarbetarna kan rekommendera Pulsen Group som
arbetsgivare uppvisar koncernen fortsatt mycket starka resultat, med ett eNPS-véarde pa

mellan 38 och 41 beroende pa matning.

Under aret har flera initiativ genomforts for att starka medarbetarnas valbefinnande. |
Bergshamra har en mindre fastighet gjorts om till ett gym fér medarbetarna. | Boras har
en storre satsning gjorts pa WRKET ("Verket”), en storre yta under Astern Mat & moéten
dar medarbetarna har tillgang till samvaro, gym, tréningslokal, bastu och kallbad. Som
komplement till friskvardsbidraget har en koncerngemensam hélsoutmaning stéttat vara

ambitioner inom rorelse.

Genom koncernens leverantdr av foretagshalsovard, Falck, finns ett attraktivt erbjudande
béade till medarbetarna och deras familjer. Har erbjuds hjalp dygnet runt inom omraden
som berdr eventuella utmaningar pa arbetsplatsen till sddant som berér privatlivet, till

exempel relationer, ekonomi eller juridik.
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Pulsen Group sakerstaller rattvisa och sakra arbetsforhallanden for alla medarbetare.
Andelen som omfattas av kollektivavtal uppgar till 98 % (Jfr 96% fg vhtar), ett faktum som
sakrar trygghet och stabilitet nar det kommer till minimiléner, arbetsvillkor och formaner.
Dessutom far man extra férmaner som foraldralon, semestertillagg, tjanstepension och
sjuklén. Arets lagre siffra hdnvisas till nyrekryteringar i de fatal bolag som inte omfattas av

kollektivavtal.

Vi arbetar ocksa systematiskt med var arbetsmiljo for att férebygga, identifiera och
atgarda eventuella risker och darigenom skapa och uppréatthalla en trygg och saker fysisk
och psykosocial arbetsmiljo. Till det hér bland annat uppratthallandet av en
visselblasarfunktion, nagot som idag omfattar 100% av medarbetarna. Inga anmalningar

har inkommit under verksamhetsaret.

6.2 FOKUSOMRADE: HALLBART PERSPEKTIV VID VAL AV SOCIALA
ENGAGEMANG

Pulsen Groups hallbarhetsarbete stracker sig bortom den egna verksamheten. Genom
langsiktiga samarbeten och samhallsengagemang vill vi bidra till positiv utveckling dar vi
verkar. Ett exempel ar vart partnerskap med IF Elfsborg, dar vi tillsammans skapar battre

forutsattningar for barn och ungdomar att utvecklas genom fotbollen.

Damfotboll ar ett sarskilt fokusomrade for Pulsen Group. Under flera ar har vi varit
héallbarhetspartner till Elitfotboll Dam (EFD) och Presenting Partner till Elitettan.
Tillsammans har vi utvecklat hallbarhetsstrategin "Mer an 90 minuter”, som syftar till att
starka saval klubbar som spelare, bade pa och utanfor planen. Genom initiativet
Pulsentrappan har vi samtidigt bidragit till att uppmarksamma och starka spelarnas
karriarutveckling efter fotbollen, bland annat genom digitala verktyg och opinionsbildande

insatser.

7 EKONOMISK HALLBARHET

7.1 FOKUSOMRADE: EKONOMISK TRYGGHET OCH AFFARSETIK

Pulsen Group har utvecklat foretag, manniskor och véarlden sedan 1964. En langsiktigt
hallbar ekonomi ar en grundlaggande forutsattning for att kunna fortsatta investera i
verksamheter, manniskor och samhallsutveckling. Som familjedgd koncern vardesatter vi
stabilitet, Iangsiktighet och ett ansvarsfullt féretagande, med ambitionen att skapa

hallbara erbjudanden och relationer éver tid.
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7.2

For att sakerstélla ett etiskt och ansvarsfullt agerande finns etablerade riktlinjer och
policyer inom bland annat antikorruption och affarsetik. Det externa visselblasarsystemet
Qnister ar sedan tidigare implementerat och ger bade medarbetare och externa
intressenter mojlighet att rapportera eventuella missférhallanden. Under verksamhetsaret

har inga anmalningar inkommit.

Ett 1angsiktigt arbete med strategi, verksamhetsutveckling, féretagskultur och ekonomisk
styrning har bidragit till att Pulsen Group for sjatte aret i rad tilldelats kvalitetsutméarkelsen

Best Managed Companies av Deloitte.

FOKUSOMRADE: KVALITET OCH SAKER
INFORMATIONSHANTERING

Kundernas fortroende ar en av Pulsen Groups viktigaste tillgangar. Darfér genomsyrar
kvalitet, kundndjdhet och ansvarsfull informationshantering hela verksamheten. Genom
nara kundrelationer och kontinuerlig uppféljning utvecklar vi bade vara erbjudanden och

vart arbetssatt.

| takt med Okad digitalisering har séker informationshantering och cybersékerhet blivit allt
viktigare. For saval medarbetare som kunder ar en trygg och saker IT-miljo en
grundlaggande foérutsattning. Koncernen arbetar kontinuerligt med att starka skyddet av
system, information och digital infrastruktur genom tekniska atgarder, tydliga

sakerhetsrutiner och aterkommande utbildningsinsatser.

Samtliga medarbetare omfattas av géllande sékerhetsinstruktioner och under aret har
riktade utbildningar, phishingtester och andra évningar genomforts for att starka

sadkerhetsmedvetandet i organisationen.



PUILSEN GROUP Hallbarhetsredovisning 2025/2026

8 MAJORITETSAGDA BOLAG INOM KONCERNEN
OCH DERAS CERTIFIERINGAR

Pulsen Group bestar av sjalvstandiga bolag verksamma inom en bredd av olika branscher.

Foljande majoritetsagda bolag omfattas av denna hallbarhetsredovisning.

a. Certifieringar: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ECOVADIS

i. Pedab Group
ii. Shibuya

b. Miljobyggnad iDrift
i. Pulsen Fastigheter
c. Certifieringar: ECOVADIS, ISO 14001, ISO 27001

i. Pulsen Omsorg
ii. Releasy

d. Saknar certifieringar
i. Omami
ii. Astern Mat & moten
iii. Hjaltevadshus
iv. Indicate me

v. Rebl Industries
vi. Helo

9 VARDEKEDJA

Pulsen Groups bolag har en gemensam vardekedja, dar I6sningar och leveranser utgar fran
kundens faktiska behov. Kundnéjdhet och kvalitet foljs ocksa upp kontinuerligt med
kunderna. Det sékerstaller att vi skapar langsiktiga och vardefulla relationer for alla parter.
Pa dvergripande niva bestar kedjan av foljande:

Behov > Ldsning > Leverans > Uppfdljning/Kvalitetssakring

Pa pulsen.se/hallbarhet finns vardekedjan med mer detaljer for respektive bolag.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Bolagsstdmman i Pulsen AB, org.nr 556259-6428

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025-05-01 - 2026-04-30 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fore
den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras, den dag som framgar av den elektroniska signaturen
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmqvist
Auktoriserad revisor



